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TINH BINH PHUGC Pje lap - Tu do - Hanh phiic
$6:4959 /QD-UBND Binh Phudc, ngay AF thang 8 nam 2019
QUYET PINH

Céng bo thii tuc hanh chinh dwge chuin héa thude pham vi quan ly
nha nuéde ciia nganh Thanh tra trén dia ban tinh Binh Phuéc

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH

Cn ¢t Ludt T chirc Chinh quyén dia phuong ngdy 19/6/2015;
Cén cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phii vé
kiém soat thu tuc hanh chinh;

Can ct Nghi dinh s6 '92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua Chinh phu vé
viéc Sira ddi, bd sung mot sd diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat tha
tuc hanh chinh;

Cin cir Théng tu sb 02/2017/TT-VPCP _ngdy 31/10/2017 cia B§ trudng,
Chu nhiém Vian phong Chinh pht huéng dan v& nghiép vu kiém soat thu tuc hanh
chinh;

Cén cu Quyet dinh sb 3 164/QD-TTCP ngay 26/12/2017 cta Thanh tra
+ Chinh phii vé Céng bé thu tuc hanh chinh duoc chudn héa thude pham vi quan ly
nha nudce cia Thanh tra Chinh phuy;

Cin cir Quyét dinh sb 14/2018/QD-UBNDngay 06/3/2018 ciia UBND tinh
vé viéc ban hanh Quy ché phébi hop gitra Vin phong Uy ban nhén dan tinh voi céc
50, ban, nganh tinh; Uy ban nhan dan cdp huyén, Uy ban nhan dan cép x4 vé viéc
cong bd, ¢ép nhét, cdng khai thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Binh Phuéc;

Theo de nghi cia Chanh Thanh tra tinh tai Td trinh s& 36/TTr-T.Tr ngay
10/9/2019 va Chanh Vian phong UBND tinh tai T¢ trinh sb 2141/TTr-VPUBND
ngay 13/9/2019,

QUYET PINH:
Pitu 1. Cong bd kém theo Quyét dinh nay thu tuc hanh chinh duge chuén
héa thuc pham vi quan ly nha nudc ciia nganh Thanh tra trén dja ban tinh Binh
Phudc.(Phu luc kém theo).

WHAN XN




Piéu 2. Quyét dinh hay co-Hidu lireké tir ngay ky va thay the Quyet dinh s6
2049/QD-UBND ngay 01/8/2016 cia UBND tinh Binh Phudce vé cong bé tha tuc
hanh chinh dugc chuin héa thude pham vi quan ly nha nudc cua nganh Thanh tra
trén dia ban tinh Binh Phuéc. '

Piéu 3. Chanh Van phong UBND tinh, Chanh Thanh tra tinh; Thi trudng
cac so, ban, nganh thugc UBND tinh; Chi tich UBND cac huyén, thi x4, thanh

phd; Chit tich UBND cp xa va cac td chu’c ca nhén cd lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: CHfJ T!CHQ
- Cuc kiém sodt TTHC(VPCP); - o

- Thanh tra Chinh phis;

- Chu tich, ¢dc PCT UBND tinh;

- Nhr Didu 3 3;

" -LDVP; PKSTTHC,NC, TTPVHCC
- Luu: VT,(Ch).




THU TUC HANH CHiNH PUQC CHUAN HOA THUQC
PHAM VI QUAN LY NHA NUOC CUA NGANH THANH TRA
TREN PIA BAN TiNH BINH PHUOC

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6A953/QP-UBND ngayA¥F thing 9 nam 2019

ctia Chu tich UBND tinh Binh Phudc)

Phan 1.

DANH MUC THU TUC HANH CHINH

STT | Mi sb hé so Tén hanh chinh Trang

A | THU TUC.HANH CHINH CAP TINH

1 | Linh virc khiéu nai

1 | TTR-BPC-2 | Giai quyét khiéu nai 1in dau 5

2 | TTR-BPC-6 | Gii quyét khiéu nai lan hai 8
II | Linh vure t6 cdo

1 | TTR-BPC-9| Giai quyét té céo 11
11 | Linh vue Tiép cong dan

1 | TTR-BPC-13{ Tiép cong din 14
1V | Linh vuc xir ly don thu

1 | TTR-BPC-20| Xir ly don 18

B | THU TUC HANH CHINH CAP HUYEN

I | Linh vuc khiéu nai

I | TTR-BPC-3 | Giai quyét khiéu nai 1in du 24

2 | TTR-BPC-7| Giai quyét khiéu nai lin hai 27
I1 | Linh vue tb cao

1 | TTR-BPC-10| Giai quyét t6 cao 30
IIT | Linh vuc Tiép cong din

1 | TTR-BPC-14| Tiép cong dan 33
IV | Linh vue xiv ly don thw

1 | TTR-BPC-21] Xir Iy don 37
C | THU TUC HANH CHINH CAP XA

1 | Linh vire khiéu nai

-\




1 | TTR-BPC-4 | Giai quyét khiéu nai lan dau 43
II | Linh vuc t6 cdo
1 | TTR-BPC-11| Giai quyét tb cao 46
HI | Linh viee Tiép cong déin
1 | TTR-BPC-15| Tiép cong dan 49
IV | Linh vire xi¥ Iy dom thw
1 | TTR-BPC-22| Xur ly don 52
D |THU. TUC HANH CHINH LINH VUC PHONG, CHONG
__| THAM NHUNG |
1 TTR-BPC- | Thyc hién viéc k€ khai tai san, thu nhdp 58
29-10950
2 | TTR-BPC- | Céng khai ban ké khai tai sn, thu nhap 61
17-10950
3 TTR-BPC- | X4c minh tai san, thu nhép 65
18-10950
4 | TTR-BPC- | Tiép nhén yéu cdu Giai trinh 68
k 27-10950
5 TTR-BPC- | Thyc hién viéc Giai trinh 70
28-10950




Phin II
NQI DUNG THU TUC HANH CHINH BUQC CHUAN HOA
THUQC PHAM VI QUAN LY NHA NUGC CUA NGANH THANH TRA
TREN DIA BAN TiNH BINH PHUGC

A. THU TUC HANH CHINH CAP TiNH

I. LINH VUC KHIEU NAI

1. Giai quyét khiéu nai lin diu tai cAp tinh.Ma s hd so: TTR-BPC-2

a} Trinh tu thwe hién:

- Budc 1: Tiép nhdn don khidu nai

Néu khiéu nai thuge thdm quyén giai quyét ciia Chu tich UBND cap tinh,
Giam dbc S& va cip tuong duong theo quy dinh tai Diéu 20, 21 Luat Khiéu nai,
nguoi khleu nai phéi glri don va céc tai liéu lién quan (néu ¢6) cho co quan ¢6
thdm quyén.

* Co quan tiép nhén don:

+ Don thudc thdm quyén giai quyét caa Cha tich UBND tinh: Ban Ti iép
cdng dén tinh.

+ Don thudc thim quyén gidi quyét cia Giam déc So va cép twong duong:
B6 phén xir ly don thu ctia cdc s6, ban, nganh thuéc UBND tinh.

- Bude 2: Thu Iy gidi quyét khiéu nai

Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhdn dugc don khiéu nai thugc thdm
quyén giai quyét coa minh, co quan ¢6 thdm quyén thu Iy giai quyét va thong béo
vé viéc thy ly gidi quyét cho ngudi khiéu nai; truong hop khéng thu ly dé giai
quyét thi néu rd Iy do.

- Buée 3: Xdc minh ngi dung khiéu nai

Trong thoi han giai quyet khiéu nai [an dau theo quy dinh tai Diéu 28 Luat
Khiéu nai, co quan c6 thim quyén giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém:

+ Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh clia minh, cua
ngudi 6 trach nhiém do minh quén 1y truc tiép, néu khiéu nai dung thi ra quyét
dinh giai quyct khiéu nai ngay.

+ Trudng hop chua ¢6 co sé& két luan néi dung khiéu nai thi tr minh tién
hanh xac minh, ket ludn ndi dung khiéu nai hoic giao co quan thanh tra nha nuéc
hodc co quan, t& chire, ¢4 nhan c6 trach nhiém xac minh noi dung khiéu nai, kién
nghi giai quyét khiéu nai.

Viéc x4c minh ndi dung khiéu nai duoc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 29
Luat khiéu nai, Muc 2, Chuong IT cia Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31




thang 10 ndm 2013 cta Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh gii quyét khiéu
nai hanh chinh.

- Buée 4: T6 chite doi thoai (néu yéu cau cia ngudi khiéu nai va két qud
xdc minh ndi dung khiéu nai con khdc nhau). Truong hop khiéu nai quyét dinh ky

ludt cin b, cong chiic thi co quan, t6 chirc phdi tiéen hanh déi thogi véi nguoi
khiéu nai.

Dai di¢n co quan giai quyét khiéu nai truc tiép gip g, dbi thoai vai nguol
khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi co quyen nghia vu lién quan, co quan, t6
chire, ca nhén ¢6 li€n quan dé lam r6 ndi dung khiéu nai, yéu cdu cua nguoi khiéu
nai va hudng giai quyet khiéu nai; théng béo bang van ban véi nguoi khleu nai,
ngudi bi khidu nai, ngudi co quyen va nghla vu lién quan, co quan, td chirc c6
lién quan biét thoi gian, dia diém, ndi dung viée ddi thoai.

Khi ddi thoai, ngum giai quyét néu rd ndi dung can ddi thoai; két qué Xac
minh ndi dung khiéu nai; ngudi tham gia dbi thoai ¢6 quyén phat bleu y kién, dua
ra nhitng bang chimg lién quan dén vu vige khiéu nai va yéu ciu cia minh.

Viéc d6i thoai dwoc lap thanh bién ban; bién ban ghi 8 ¥ kién cia nhing
ngudi tham gia; két qua dbi thoai, ¢o chix ky hodc diém chi ciia nguoi tham gia;
truong hop ngudi tham gia dbi thoai khong ky, dlcm chi xdc nhén thi phai ghi ro
ly do, bién ban nay dugc luu vao Thanh phan sb lugng hé so vu viée khiéu nai.
Két qua dbi thoai la mdt trong cdc can cit dé giai quyét khiéu nai.

- Bu6c 5: Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai,

Chu tich UBND tinh, Giam déc Sé& va cdp twong duong ra quyét dinh giai
quyét khiéu nai bang vin ban va trong thoi han 03 ngay lam viée va gl quyét
dinh giai quyét khiéu nai cho nguoi khleu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi co
quyén, nghia vu lién quan, co quan quan Iy cip trén.

* Théi gian tiép nhin hé so va trd két qua:

Céc ngdy 1am viée trong tuén tir thir hai dén thir 6 (Trir ngay 1.8).
+ Sang: Tir 07 gid 30 dén 11 gio 30.

+ Chiéu: Tir 13 git 30 dén 17 gie 00.

b) Cach thirc thue hién: Cong dan, t& chirc gui don truc tiép hodc gui
theo dudng buu dién.

¢) Thanh phén, S§ lwgng hf‘) S0’

- Thanh phan hé so:

+ Don khiéu nai hodc ban ghi 1&1 khiéu nai;
+ Céc tai liéu khac ¢é lién quan.

- 86 heong ho so: 01 bo.

d) Thoi han giai quyét:




- Lan déu khéng qua 30 ngz‘iy, ké tir ngéy thu ly dé giai quyét;

- Pbi véi vu viée phuc tap thi thoi han gxal quyet c6 thé kéo dai hon nhung
khong qua 45 ngay, ké tr ngay thu Iy dé giai quyet $ vung sdu, ving xa di lai
kho khién, thi thoi han giai quyét khiéu nai 1an déu khong qua 45 ngay, ké tir ngay
thy ly dé giai quyét;

- Péi véi vu viée phuc tap thi thoi han giai quyét co the kéo dai hon nhung
khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyét.

d) Péi twong thue hién TTHC: C4 nhan, td chic.

¢) Co quan thye hién TTHC.

-Co quan c6 thim quyén quyét dinh TTHC: Chu tich UBND' tinh, Giam
ddc S& va cp tuong duong,

- Co quan true tiép thye hign TTHC: Ban Tiép cong dan, Thanh tra tinh,
Thanh tra S¢, cdc co quan chuyén mén thugc UBND tinh.

g) Két qua thye hign TTHC: Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1n déu.

h) Tén miu don, miu to khai hanh chinh: Cic miu vin ban kém theo
Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 quy dinh quy trinh giai quyét
khiéu nai hanh chinh; Thong tu s6 02/2016/TT-TTCP ctia Téng Thanh tra Chinh
phu.

i) Yéu ciu/ didu kién thwe hién TTHC:

- Ngudi kh1eu nat phai 1a ngudi ¢ quyen loi ich hop phap chiu tic dong
tryc tiép béi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh khiéu nai.

~ - Ngudi khiéu nai phai 1a ngudi ¢6 ndng luc hanh vi dan sy day du theo quy
dinh ctia phép luat; trong trudng hop thong qua ngudi dai dién dé thuc hién viec
khiéu nai thi ngudi dai dién phai theo quy dinh tai Diéu 12, Bidu 16 Luat khiéu
nai.

- Ngudi kh1eu nai phéi lam don khiéu nai va gti dén ding co quan c6 thdm
quyén giai quyét trong thoi han, thoi hiéu theo quy dinh cia Luit Khiéu nai.

- Viéc khiéu nai chua c6 quyét dinh giai quyét 1an hai.
- Viée khiéu nai chua dugc toa an thy ly dé giai quyét.
k) Cin cit phap Iy cia TTHC:

- Luat Khiéu nai nam 2011;

- Nghi dinh 75/2012/ND-CP ngay 3/10/2012 quy dinh chi tiét mot sb diéu
ctia Lujt Khiéu nai;

- Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 quy dinh ‘quy trinh giai
quyét khiéu nai hanh chinh; Thong tw 02/2016/TT-TTCP cua Téng Thanh tra
Chinh phu.
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2. Giai quyét khiéu nai l4n hai tai cAp tinh. Ma sé hd so: TTR-BPC-6

a) Trinh tw thwe hién:

- Buée 1: Tiép nhdn don

Néu khiéu nai lan hai thudc thdm quyén gidi quyét ctia Chi tich UBND cap
tinh, Giam ddc So va cép twong duong theo Dleu 20, 21 Luét Khleu nai thi nguoi

khiéu nai phai gtri don kém theo ban sao quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau
va cac tai liéu lién quan.

* Co quan tiép nhin don:

+ Pon thude thim quyén giai quyét cua Chu tich UBND tinh: Ban Tiép
cOng dan tinh. .

+ Pon thude thim quyén giai quyét ciia Giam déc S& 'va cip twong duong:
B¢ phén xu ly don thu ciia cic sé, ban, nganh thuéc UBND tinh.

- Buoc 2: Thu ly don

Trong thdi han 10 ngay, ké tir ngay nhan duoc khiéu nai thudc thim quyén
giai quyét ctia minh, co quan c6 thiAm quyén thu Iy don dé giai quyét va théng béo
bing vin ban cho nguoi khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai lan dau biét; trucmg
hop khéng thu ly dé giai quyét thi thong bao bang vin ban cho ngudi khiéu nai va
néu ré ly do.

- Bude 3: Xdc minh vu viéc khiéu nai

T rong qua trinh gidi quyet khiéu nai lan hai, co quan ¢6 tham quyen can cu
vao vao ndi dung, tinh chit ciia viéc khiéu nai tién hanh xac minh, két luan néi
dung khiéu nai. Viéc xac minh thuc hién theo quy dinh tai Khoan 2, 3, 4 Diéu 29
Luat Khiéu nai, Muc 2, Chuong II ctia Thoéng tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31
thang 10 nam 2013 ctia Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh giai quyét khiéu
nai hanh chinh.

- Bude 4: T6 chike déi thoai

Trong qud trinh gidi quyet khiéu nai lin hai, co quan cé thdm quyen tién
hanh d6i thoai voi ngudi khiéu nai, ngudi bi khidu nai, ngudi ¢é quyén va ‘nghia
vu lién quan, co quan, t6 chirc, ¢4 nhén ¢6 lién quan dé 1am 13 noi dung khiéu nai,
yéu clu cua ngudl khiéu nai, huong gidi quyét khiéu nai, théng bao bing vin ban
vOi nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi c6 quyen va nghia vu lién quan, co
quan, t5 chirc ¢6 1ién quan biét thoi gian, dia diém, noi dung viéc gip gd, ddi
thoal.

Khi dbi thoai, dai dién co quan thdm quyén néu 13 ndi dung can déi thoai;
két qua xac minh ndi dung khiéu nai; ngudi tham gia dbi thoai c6 quyén phat biéu
v kién, dua ra nhiing bing ching lién quan dén vu viéc khiéu nai va yéu cau cia
minh.

Viée dbi thoai dugc 1&p thanh bién ban; bién ban ghi rd y kién cua nhung

ngudi tham gia; két qua ddi thoai, ¢6 chit ky hodic diém chi cla nguoi tham gia;
trudng hop ngudi tham gia ddi thoai khong ky, diém chi xéc nhan thi phai ghi rd



ly do, bién ban nay dugc luu vao thanh phan 56 lugng hd so vu viée khiéu nai.
Két qua ddi thoai 1a mot trong ¢ée can cir dé giai quyét khiéu nai.

- Buée 5: Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai va céng bé quyét dinh gidi
- quyét

Chu tich UBND tinh, Giam déc S& va cap tuong duong ra quyet dinh giai
quyét khiéu nai bing van ban. Noi dung Quyét dinh giai quyét khidu nai co cac
ndi dung: Ngay, thang, nim ra quyet dinh; Tén, dia chi cia ngum khiéu nai,
ngudi bi khidu nai; Noi dung khieu nai; Két qua g1a1 quyét khiéu nai cioa nguoi
gidi quyét khiéu nai l4n dau; Két qua xac minh ndi dung khiéu nai; Két qua déi
thoai; Cén cuir phap ludt dé giai quyét khiéu nai; Két luan noi dung khiéu nai 1a
dung, dung mét phan hodc sai toan bg. Trudong hop khiéu nai 1a dung hodc dung
mot phan thi yéu cau ngudi c6 quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj
khiéu nai sira dbi, hity bé mot phan hay toan bd quyet dinh hanh chinh, chim durt
hanh vi hanh chinh bi khiéu nai. Truong hop ket luan ndi dung khiéu nai la sai
toan bé thi yéu céu nguot khiéu nai, ngudi ¢6 quyén, nghia vu hién quan thyc hién
nghiém chinh quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh; Viéc bdi thudng cho
nguoi bi thiét hai (néu co):; Quyén khi kién vu 4n hanh chinh tai Toa an.

Trong thoi han 07 ngay, ke tir ngay ¢o quyet dinh g1a1 quyet khiéu nai lan 2,
ngudi ¢ thdm quyén giai quyet phal glri quyét dinh gidi quyet khiéu nai cho
ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai lan dau, nguoi co
quyén, nghia vu lién quan, co quan, td chire, ca nhén ¢6 tham quyen chuyen khiéu
nai dén. Uy ban nhan dén tinh, S& cong khai quyét dinh giai quyét khleu nai theo
mot trong cac hinh thic sau day: Cong bd tai cudc hop co quan, t& chirc noi
ngudi bj khiéu nai cong tac; Niém yét tai tru s¢ co quan; Thong bao trén phuong
tién thong tin dai ching,

* Thoi gian tiép nhin hé so va tri két qua:
Céc ngay lam viéc trong tuan tir thir hai dén thir 6 (Trir ngay L3).
+ Sang: Tix 07 gio 30 dén 11 gid 30.
+ Chiéu: TUr 13 gitr 30 dén 17 gidr 00.
b) Cich thire thye hién: Cong dén, (6 chire ndp don tryc tiép hodc gui theo
dudng buu dién,
¢) Thanh phan, S6 lwgng hd so:
Theo quy dinh tai Diéu 43, Ludit Khiéu nai
- Thanh phan hé so:
+ Don khiéu nai hosc ban ghi 1& khiéu nai;
+ Tai liéu, ching ¢ do cdc bén cung cép;
+ Quyét dinh giai quyét khiéu nai lin diu;
+ Céc tai liéu khac c6 lién quan.
- S6 leong hé so- 01 bd.
d) Théi han giai quyét:



Theo Diéu 37, Ludt Khiéu nai

- Thot han giai quyét khiéu nai lan hai khong qué 45 ngay, ké tu ngay thu
Iy dé giai quyét.

- Bbi véi vu viée phuc tap thi thoi han giai quyet khleu nai co thé kéo dai
hon nhung khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu Iy dé gidi quyét.

- 0 viing séu, ving xa di lai khé khan, thoi han giai quyét khiéu nai 14n hai
khong qua 60 ngay, ké tur ngay thu Iy dé giai quyét; di voi vu viée phic tap thi
than han giai quyet khleu nai ¢ thé kéo dai hon nhung khéng quéd 70 ngay, ké tr
ngay thu ly dé giai quyét.

d) Poi twong thwe hién TTHC: C4 nhén, 15 chic.

¢) Co quan thyc hi¢n TTHC:

- Co quan cé thim quyén quyét dinh: Cha tich UBND tinh, Gidm déc S&
va cép tuong duong.

- Cor quan trwe tiép thwe hién TTHC: Ban Tiép cong dan, Thanh tra tinh,
Thanh tra S&, cac co quan chuyén mén thuéc UBND tinh.

g) Két qua thue hign TTHC: Quyét dinh giai quyét khiéu nai Ian hai.

h) Tén miu don, miu t& khai hanh chinh:

Don (To khai, Phu luc): Cac médu vin ban ban hanh kém theo Thong fu sd
07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh
chinh; Mau s 01A, ban hanh kém theo Théng tu 02/2016/TT-TTCP cua Téng
Thanh tra Chinh phu.

i) Yéu cdu/ diu kién thue hién TTHC:

- Viée khiéu nai da ¢6 quyét dinh giai quyét 1an dau.

- Viéc khiéu nai khong thudc mét trong céc truomg hop quy dinh tai Piéu
11, Luat Khiéu nai.

k) Can cir phap ly cua TTHC:

- Luat Khiéu nai nam 2011;

- Nghi dinh 75/2012/ND-CP ngay 3/10/2012 quy dinh chi tiét mot s6 diéu
ctia Luat Khiéu nai;

- Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 quy dinh quy trinh giai
quyét khiéu niai hanh chinh;

- Théng tu 02/2016/TT-TTCP cta Téng Thanh tra Chinh phu.
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II. LINH VU'C TO CAO

Giai quyét té cdo tai cip tinh. Ma sé hd so: TTR-BPC-9

a) Trinh ty thuc hi¢n:

- Buée 1: Tiép nhan, xir Iy théng tin 16 cdo: Khi nhan dugc t6 céo thi ngudi
giai quyét t6 cdo c6 trach nhiém.phén loai va xir Iy nhu sau:

+ Néu té céo thude thim quyén giai quyét ciia Chua tich UBND cép tinh,
thanh phé truc thude TW va tha trudng cdc co quan chuyen mén cia UBND tinh
thi trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhén dugc don td c4o, phai kiém tra, xac
minh ho, tén, dia chi ctia ngudi t8 cdo va quyét dinh viéc thu Iy hogc khong thu ly
giai quyet tb cdo, dong thoi théng béo cho ngudi t§ céo biét ly do viéc khong thu

ly, néu c6 yéu ciu; trudmng h0’p phai kiém tra, xac minh tai nhiéu dia diém thi thoi
han kiém tra, x4c minh ¢4 thé dai hon nhung khéng qua 15 ngay.

+ Néu 16 céo khong thudc thAm quyén giai quyét cia UBND tinh va cac co
quan chuyén mén thuoc UBND tmh thi trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir
ngay nhén duge don td céo, nguoi tiép nhan phai chuyén don té céo cho co quan,
td chuc ¢4 nhéan ¢é thim quyén giai quyet va thong béo cho ngudi té cdo, néu o
yéu cu. Truorng horp ngum t6 céo dén t6 cao truc txep thi nguoi tlep nhan td cao
huong dén ngudi tb cdo dén td cdo véi co quan, t& chiic, ca nhén ¢6 thim quyén

gidi quyet
* Co quan tiép nhin don:

+ Don thudc thdm quyén giai quyét ciia Chu tich UBND tinh: Ban Tiép
¢Ong dén tinh.

+ Don thudc thim quyén gidi quyét cia Giam déc So va cép twong duong:
B0 phén xir Iy don thu cia c4c s&, ban, nganh thuéc UBND tinh.

- Budc 2: Thu Iy, xdc minh néi dung 16 céo: Chu tich UBND chp tinh va thu
trudng cac co quan chuyén moén thugc UBND tinh ban hanh quyét dinh thy ly giai
quyét t§ cdo (sau day goi tit 1a quyét dinh thu ly) Viéc thay ddi, bd sung noi
dung quyét dinh thu 1y phai thuc hién bang quyct dinh clia ngudi giai quyét td
cdo. Trong trudng hop ngudi giai quyét t§ cdo tién hanh x4dc minh thi trong quyét
dinh thu ly phai thanh 18p Poan x4c minh té cdo hosic Té xdc minh t& cdo (sau
day goi chung 1a T4 xdc minh) c6 tir hai nguoi tré Ién, trong d6 giao cho mot
ngudol lam Trchmg doan x4c minh hodc Té truéng Td xac minh (sau day goi
chung 1a T4 trudng T xac minh). Trong qua trinh xac minh, TS x4c minh phai
lam v1ec v6i nguoi bi té cdo, ngudi t& cdo; thu thap cac tai liéu lién quan dén noi
dung tb cdo; bo cdo két qud x4c minh...(Theo quy dinh tai cac diéu tir Didu 12-
Biéu 20 cia Thong tuw 06/2013/TT-TTCP quy dinh quy trinh giai quyét t& cdo cua
Thanh tra Chinh phu).
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- Butc 3: Két ludn néi dung 16 cdo: Can ot béao céo két qua xdc minh noi
dung tb cdo, cac thong tin, tai lidu, chimg o co lién quan, déi chiéu véi cac quy
dinh cua phép luat, chu tich UBND tinh hodc thu trudng cac co quan chuyén mon
thuéc UBND tinh ban hanh két luan noi dung t céo.

- Budc 4: Xur Iy 16 cdo ciia nguoi gidi quyét 16 cdo: Ngay sau khi co két luan
vé noi dung té cdo, chii tich UBND tinh hofic thit trudng céc co quan chuyén mon
thuée UBND tinh phai cin ctt két qua xéc minh, két luan ndi dung t céo dé xir Iy
theo quy dinh tai Diéu 24 Thong tu 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013.

- Budc 5: Cong khai két ludn néi dung 16 cdo, quyét dinh Xt Iy hanh vi vi
pham bi 16 cdo va thong bdo két qua gidi quyét 16 cdo cho ngum t6 cdo.

Theo quy dmh tai Piéu 25 Théong tu 06/2013/TT-TTCP cia Thanh tra Chinh
phu ngay 30/9/2013: '

+ Nguoi gidi quyét t5 cdo ¢ trach nhiém cong khai két luin noi dung tb
cao, quyet dinh xt 1y hanh vi vi pham bi t& cdo theo quy dinh tai Diu 11 Nghi
dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cta Chinh phu.

+ Trong truong hcrp ngum td cdo cb yeu chu thi nguoi gidi quyet td cao
thdng bao két qua giai quyét t6 cdo cho ngudi to cao, trir nhifng thong tin thude bi
mét Nha nuéc. Viée théng bao két qua giai quyét td cdo duoe thuc hién bing mot
trong hai hinh thirc sau:

* Giri két luan ndi dung t6 cdo, quyét dinh, van ban xtr Iy t5 cdo.

* Giri van ban thong béo két qua gidi quyét td cdo theo MAu sé 19-TC ban
hanh kém theo Thong tu nay, trong d6 phai néu dugc két qua xac minh, ket ludn
ndi dung té cao, ndi dung quyet dinh, van ban xir Iy t6 cdo.

* Thoi gian tiép nhin hé so va trd két qua:
Céc ngay lam viéc trong tudn tir thir hai dén thir 6 (Trir ngay L&).

+ Sang: Tir 07 gid 30 dén 11 gio 30.

+ Chigu: Tur 13 gid 30 dén 17 gio 00.

b) Cach thirc thue hign: T4 cdo truc tiép; gui don té cdo qua dudng buu
dién.

¢) Thanh phén, S5 lwgng hd so:

- Thanh phcfn, $6 lieong hé so:

+ Pon tb cdo hodic Bién ban ghi noi dung t6 cdo truc tiép.

+ Cac tai liéu khac cé lién quan dén noi dung td cdo (néu co).

- 86 heong hé so 01 bb.

d) Thot han giai quyét:
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Theo quy dinh Diéu 21, Ludt Té cdo |

- Thoi han giai quyét 1 cdo 1a 60 ngay, ké tir ngay thu Iy giai quyét 6 cdo.

- Di véi vu viée phirc tap thi thdi han giai quyét 1a 90 ngay, ké tir ngay thu
ly gidi quyét td céo.

- Truong hop can thiét, ngudi ¢6 tham quyén giai quyét t& cdo ¢b thé gia

han giai quyét mot lan nhung khéng qué 30 ngay; ddi voi vu viée phitc tap thi
khong qua 60 ngay.

d) Pdi twong thye hién TTHC: C4 nhan.
e) Co quan thyc hién TTHC:

- Co quan c6 thAm quyén quyét dinh: Chu tich UBND tinh, Gidam déc S&
va cép twong dwong,

- Co' quan trye tiép thuc hién TTHC: Ban Tiép c6ng dan, Thanh tra tinh,
Thanh tra S, céc co quan chuyén mon thudc UBND tinh.

g) Két qua thyre hi¢n TTHC: Két luan ndi dung t cdo va quyét dinh xir ly
ngudi c6 hanh vi vi pham bi t cdo.

h) Tén mAu don, mau to khai hanh chinh:

- Don (To khai, Phy luc): Mau don yéu cdu bao vé ngudi té cao va nguoi
than thich cua ngudi t cdo (Miu sé 07, Ban hanh kém theo Thong tu so
06/2013/TT-TTCP ngay 30 thang 9 ndm 2013 cia Thanh tra Chinh phu).

i} Yéu cau/ diéu kién thuc hi¢n TTHC: Theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu
20 Lugt T6 cdo: Ngudi c6 thim quyén khdng thu ly giai quyét t cao trong cac
truedng hop sau day:

- T6 cao vé vu viée da duoge ngudi do giai quyét ma ngudi td cdo khong
cung cip thong tin, tinh tiét méi;

- T4 cdo vé& vu viéc ma nodi dung va nhimg thong tin ngudi t6 céo cung cip
khdng c6 co s& dé xéc dinh ngudi vi pham, hanh vi vi pham phap luit;

- Tb céo vé vy viée ma ngudi cé thim quyén giai quyét t céo khong du
diéu kién dé kiém tra, x4c minh hanh vi vi pham phép luat, nguoi vi pham.

k) Can cir phap ly ciia TTHC:
Luét 03/2011/QH13 Té céo;

- Nghi dinh sé 76/2012/ND-CP ngay 3/10/2012 huéng dan thi hanh mot sé
diéu ctia Luét T4 céo;

- Thong tu sb 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 clia Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh giai quyét 6 cdo.
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HI. LINH VUC TIEP CONG DAN

1. Tiép cong dan tai cAp tinh, Mi sé hd so: TTR-BPC-13
a) Trinh tu thyc hién:

- Butc 1. Don tiép, xdc dinh nhan thn ciia cong dén

Ngucn tlep cong dan dén tiép, yéu ciu cong dan néu rd ho tén, dia chi hodc
XUt trinh gidy to tuy than; truong hop duge uy quyén thi yéu ciu xuét trinh gidy

iy quyén.
- Noi tiép céng din:
+ Ban Tiép cong déan tinh,
+ B0 phién tiép cong déan thuﬁc cac s&, ban, nganh thuéc UBND tinh.

- BuGc 2: Nghe, ghi chép ndi dung khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan dnh,
tiép nhdn théng tin, (i liéu

Khi nguoi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh ¢6 don trinh bay ndi dung
rd rang, day du thi ngudi tiép cong dan cin xdc dinh noi dung vu viéc, yéu céu
cla cong dan dé xtr Iy cho phu hgp.

Néu noi dung don khiéu nai t6 c4o, kién nghi, phan anh khong rd rang, chua
diy du thi ngudi tiép cong dan dé nghi cong dén viét lai don hodc viét bo sung
vao don nhimg ndi dung chua rd, con thiéu.

Trudng hop khong c6 don khleu nai, t cdo, kién nghi, phan anh thi nguoi
tiép cong dan huéng dén cong dan viét don theo quy dinh cuia phap luat.

Néu cong dén trinh bay truc tlep thi ngudi tlep cong dan ghi chép day du,
trung thure, chinh xdc ndi dung khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh do cong dan
trinh bay; ndi dung nao chua r6 thi @& nghi céng dan trinh bay thém, sau do doc
lai cho céng dan nghe va d& nghi cong dan ky tén hoic diém chi x4c nhén vao van
ban.

Tru‘ong hop nhiéu nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan énh vé cling
mot ndi dung thi nguoi tlep cong dén hudéng dan ho cur ngudi dai dién dé trinh
bay ndi dung khiéu nai, t cao, kién nghi, phan énh; ngudi tiép cong dan ghi lai
ndi dung bang vin ban.

Truong hop don ¢ nhiéu n01 dung khéc nhau thi ngudi tiép cong déin
erorng dan cong dan tach riéng ting ndi dung dé gui dén dung co quan, té chue,
don vi ¢6 thim quyén giai quyét.

Ngum tlep cong dan tlep nhin céc thong tin, tai lidu, bang chitng lién quan
dén vige khiéu nat, t6 céo, kién nghi, phan dnh do cong dén cung cép (néu cb) va
phai viét, giao gidy bién nhan céc tai liéu da tiép nhan cho cong dan.

Buée 3: Phdn loai, xit Iy khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan dnh tai noi tiép
céng dan
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- Viéc phan loai, xi ly kh:eu nai, 16 .cdo dén o quan, t chie, don vi, ngudi
c6 thdm quyén thu 1y, giai quyét trong qua trinh tiép cong dan duoc thuc hién nhu
sau:

+ Trudmg hop khiu nai, td cdo thude thim quyen giai quyét clia co quan, té
chirc, don vi minh va du diéu kién thu Iy thi ngudi tiép cong dan tiép nhén thong
tin, tai liéu, chung cir kém theo, dng thoi béo cdo v6i Thu trudng co quan, 1O
chire, don vi thy ly.

+ Truong hop khiéu nai, té cao khong thute tham quyen giai quyét clia co
quan, t& chirc, don vi minh thi huéng dan nguoi khiéu nai, t& cdo dén co quan, td
chire, don vi c6 thim quyén dé khiéu nai, té cdo.

Néu khleu nai, t6 céo thudc thdm quyén giai quyét cia cép dudi ma chua
duoc giai quyét thi xtr Iy nhu sau:

Trudng hop khiéu nai thude thdm quyén cia cép dudi nhung qué thoi gian
quy dinh ma chua duge giai quyét thi ngudi tiép cong dan phai béo cdo vé6i thi
trudng co quan, td chirc, don vi xem xét, quyét dinh.

Tru'orng hop khiéu nai 1in ddu da hét thoi han nhung chua dugc gidi quyét
thi ngudi tiép cong dan bao cdo thi truong co quan, td chirc, don vi dé xem xét,
gidi quyét theo quy dinh ciia Luat khiéu nai.

Trudong hop to céo thuge thdm quyén gidi quyét cta co quan, tb chirc, don
vi cép dudi tryc tiép nhung qua thoi gian quy dinh ma chua duge giai quyét thi
ngudi tlep cong dén béo cao thi trudng co quan, td chirc, don vi dé ra viin ban
yéu cau cap dudi giai quyét.

+ Trudng hop khiéu nai, t& cdo da duoc giai quyet dung chinh sach, phap
luét thi ngudi tiép cong dan gidi thich, hucng dan dé nguoi den khiéu nai, t& céo
chap hanh nghiém chinh quyet dinh giai quyet khiéu nai, quyet dinh xur ly hanh vi
vi pham bi t6 cdo va yéu cu cdéng dan cham durt viée khiéu nai, t6 cdo.

+ Truong hop nhén dugc don khiéu nai, t6 cdo khong do ngudi khiéu nai,
ngudi tb cdo trire tlep chuyen den thi thuc hién viéc phan loai va xt Iy theo quy
dinh ctia phép luét vé khiéu nai, té céo.

- Viéc phén loai, chuyen noi dung kién nghi, phan dnh dén co quan, )
chie, don vi, ngudi ¢6 thdm quyén thy Iy, gidi quyét trong qué tiinh tiép cong dan
duoc thuc hién nhu sau:

+ Trudng hop kién nghi, phéan anh thuge thdm quyén giai quyet cla co
quan, tb chire, don vi minh thi nguol tiép cong dan bao cao ngudi ¢6 thim quyén
dé nghién ciru, xem x¢ét, gidi quyét hoac phan céng bd phén nghién cliu, xem xét,
glai quyet

+ Truong hop kién nghi, phéan 4nh khong thudc thim quyen giai quyét cua
co quan, tO chire, don vi minh thi ngudi tiép cong dan chuyén don hoac chuyén
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ban ghi lai n6i dung trinh bay cua ngudi klen nghi, phan 4nh dén co quan, o
chirc, don vi ¢6 thAm quyén dé nghién ciry, tiép thu, xem xét, giai quyét.

b) Cach thire thue hién: Cong dan dén tru sé, dia diém tiép cong dan.

¢) Thanh phén, sé lwgng hd so:

- Thanh phdn hé so:

-+ Don khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh hoic van ban ghi [ai ndi dung

khiéu nai, 6 cdo, kién nghi, phan 4nh (C6 chir ky hoidc diém chi cia cdng dén);

+ Céc tai lidu, gidy to do nguoi khiu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cung
cap.

- 86 lugng hé so: 01 bd.

d) Thoi han gidi quyet Theo Khoan 1 Diéu 28 Ludt Tié :ep cong dan. Trong
thai han 10 ngay lam viée, ké tir ngay tiép nhan néi dung khiéu nai, td cao, kién

nghi, phan anh, nguoi tiép cong dan cé trach nhiém tra 101 tryc tiép hodc théng
bao bang van ban dén ngudi da dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan énh.

d) Co quan thye hién TTHC:

- Co quan c¢6 thim quyen quyét dinh: Chu tich Uy ban nhan dan tinh,
Chénh Thanh tra tinh; Giam déc S6.

- Co quan trye tiép thye hién: Ban tiép cong dan cép tinh; bd phan tiép
céng dan cta Thanh tra tinh, céc S&.

¢) P6i twong thwe hién TTHC: C4 nhan, t& chc.

g) Tén miu don, miu t& khai: Cc mdu vin ban ban hanh keém theo
Théng tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 quy dinh quy trinh tiép cong
dén; Thong tu 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 cia Thanh tra Chinh phu.

h) Két qua cia viée thue hién TTHC: Glay bién nhan thong tin, tai lidu,
bing chimg; cong van huéng dan; cong van chuyén don.

i) Yéu cau/ diéu kién thuc hién TTHC:

Theo Dleu 9, Luat Tiép cong dan, ngudi tiép coéng dan duge tir chéi tiép
ngudi dén noi tiép cong dén trong cac trudng hop sau day:

- Nguoi trong tinh trang say do dung chit kich thich, ngudi mic bénh tam
thdn hogc mot bénh khic lam mét kha ning nhén thie hoic kha ning diéu khién
hanh vi cia minh;

- Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xiic pham co quan, t& chire, don vi, ngudi thp
cong dan, ngudi thi hanh céng vu hodc ¢é hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép
cong déan;

- Ngudi khiéu nai, t6 cdo vé vu viée da giai quyét ding chinh séch, phap
luat, duoc co quan nha nude ¢6 thim quyén kiém tra, ra sod, théng bao bang van
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ban va da duoc tiép, giai thicﬁ, huéng din nhung van cb tinh khiéu nai, 6 cdo kéo
dai; R A e

- Nhitng truomg hop khéc theo quy dinh cia phap luat.

k) Cin cir phap ly ciia TTHC:

- Luét Tiép cong dén nim 2013;

- Luat Khiéu nai, Luét TS cao nam 2011;

- Nghi dinh s& 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cia Chinh phu quy dinh
chi tiét mot sb diéu caa Luat Khiéu nai;

- Nghi dinh s 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phii quy dinh
chi tiét thi hanh mét sb didu cua Luat Té cao;

- Nghi dinh 56 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét thi hanh
mot s6 didu cua Luét Tiép cdng dan; -

- Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngdy 31/10/2014 quy dinh quy trinh tiép
cdng dén.
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IV. LINH VU'C XU LY PON

Xir ly don tai cip tinh. M3 s6 hd so: TTR-BPC-20

a) Trinh ty thyc hién:

Bude 1: Nhin don:

Tiép nhén don, vao sé cong van dén (hoic nhép vao may tinh).
- Noi nhan don:

+ Ban Tiép cong dan tinh.

+ B0 phin xit Iy don thudce cdc sd, ban, nganh thugc UBND tinh.
Budc 2: Phin logi va xir ly don

- Déi véi don khiéu ngi:

Don khiéu nai thugc tham quyén gidi quyét:

+ Pon khiéu nai thudc thim quyén giai quyét va khdng thude mot trong cac
truong hop khéng dugc thu ly giai quyet theo quy dinh tai Piéu 11 cua Ludt
Khiéu nai thi nguoi xu ly don dé xuét thu trudng co quan, to chirc, don vi thy ly
dé giai quyét theo quy dinh cia phap luét.

+ Don khleu nai thudc thim quyén giai quyét nhung khéng di diéu kién
thy Iy giai quyet thi cin cir vao timg trudmg hop cu thé dé tra 107 hoéc hudng dén
cho nguoi khleu nai biét r5 ly do khong dugc thu ly giai quyét hoic bd sung
nhitng thd tuc cin thiét dé thuce hién vide khiéu nai.

+ Pon khiéu nai thuc thdm quyen cta cip duéi nhu'ng qua thdi han giai
quyét theo quy dinh cua Luét khleu nai ma chua dugce giai quyet thi nguoi xar ly
don bdo cdo tha truéng co quan, t§ chire, don vi xem xét, quyét dinh.

Don khiéu nai khdng thuéc thém quyén gidi quyét:

+ Pon khiéu nai khéng thudc thim quyen gidi quyét cia thu truong co
quan, tb chue, don vi thi nguoi xr 1y don hudng dan ngudi khidu nai giri don dén
cO quan, t6 chirc, don vi c6 thim quyén giai quyét. Viéc huéng din chi thuc hién
mdt lan.

+ Pon khleu nai do dai biéu Quéc hoi, dai bidu Hoi ddng nhan dan, Uy ban
Mit tran Té québc Viét Nam va céc thanh vién ctia Mit trén, cic co ‘quan bdo chi
hodc céc co quan, td churc khéc theo quy dinh cua phap luat chuyén dén nhung
khong thude thim quyén, trach nhiém giai quyet thi ngudi xr ly don dé xuét tho
truong co quan gui tra lai don kém theo cac gidy to, tai ligu (néu ¢6) va néu 15 ly
do cho co quan, t6 chirc, ¢4 nhan chuyén don dén.

Don khiéu nai c6 ho tén, chiv ky cuia nhiéu nguoi.

+ Bon khiéu nai ¢4 ho tén, chir ky cia nhiéu ngudi nhung khong thubc
thAm quyén giai quyét cia co quan, té chirc, don vi thi nguotl xu ly don hudng
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dan cho mét ngudi khiéu nai c6 ho, tén, dia chi r3 rang glri don dén dung co
quan, t6 chirc, don vi, ngudi c6 thim quyén giai quyét.

+ Don khiéu nai ¢6 ho tén, chit ky cua nhiéu ngudi thude thdm quyén gial
quyét thi nguoi xir ly don d& xuat thu trudng co quan, t6 chite, don vj thu ly dé
giai quyét theo quy dinh cia phap luét.

Don khiéu nai cé kém theo gidy to, tai liéu goc:

Truong hop don khleu nai khong dugc thu ly dé giai quyét nhung c6 gui
kém theo giay to, tai liu goc thi co quan, td chire, don vi nhén dugc don phai tra
lai cho nguoi khiéu nai gidy to, tai ligu do; néu khiéu nai duge thu ly dé giai

quyet thi viéc tra lai glay td, tai liéu gde dugc thuc hién ngay sau khi ban hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Don khiéu nai déi véi quyét dinh giGi quyét khiéu nai dé 6 hiéu luc phdp
ludt nhung cé ddu hiéu vi pham phap ludt:

Don khiéu nai dbi véi quyét dinh giai quyet khiéu nai da c6 hi¢u lyc phap
ludt nhung trong qua trinh nghlen cttu, xem x€t néu ¢o cin cir cho rang viéc giai
quyét khiéu nai cé diu hiéu vi pham phép luét lam anh huong dén quyén, loi ich
hop phép cta ngudi khiéu nai hodc ¢4 nhan, co quan, td chirc khéc co lién quan,
de doa x&m pham dén loi ich clha nha nude hodc ¢6 tinh tiét méi lam thay di noi
dung vu viéc khiéu nai theo quy dinh tai Dleu 20 Nghi dinh 75/2012/ND-CP ngay
03/10/2012 cua Chinh pht quy dinh chi tiét mét sb dleu ctia Luat Khiéu nai thi
ngudi xir Iy don phéi bao céo dé tha truéng co quan, t6 chire, don vi xem xét, giai
quyet theo tham quyen hodc béo cdo co quan, td chic, don vi ngudi ¢ thdm
quyén xem xét, quyét dinh.

Don khiéu nai déi véi quyét dinh hanh chinh ¢6 kha nén g gdy hdu quad kho
khdc phuc:

Trong trudng hop ¢6 cén cir cho ring viée thi hanh quyét dinh hanh chinh
s& gdy ra hiu qua khé khic phuc thi ngudi xtr ly don phai kip thoi bdo cdo dé tha
trudng co quan xem Xét, quyet dinh tam dinh chi hoic k1en nghj co quan thim
quyén, ngudi ¢6 thim quyén tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh.

- Péi vdi don 18 cdo:
+ Don t6 cdo thube thim quyén:

Neu ndi dung don t6 céo thudc thim quyén giai quyét cua tha trudng co
quan, t& chirc, don vi ma khong thugéc mdt trong céc trudng hop quy dinh tai
khoan 2 Piéu 20 Luat T cdo thi ngudi xtr ly don béo cédo thu trudng co quan, t&
chirc, don vi @& thy ly giai quyét theo quy dinh.

+ Don 16 cdo khéng thudc thim quyén:

Don té cdo khong thuge thim quyén giai quyét thi nguoi xur ly don dé xuét
vai thd trudng co quan, t6 chirc, don vj chuyen don va céc chiing ctr, thong tin,
tai lidu kém theo (néu c6) dén co quan, té chire, don vj ¢6 thdm quyén dé duoc
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giai quyét theo quy dinh cta phap ludt theo quy dinh tai Piém b Khoan 1 Diéu 20
cua Luét Té cdo.
Pon tb cdo thudc tham quyen gidi quyét cia cdp dudi truc tiép nhung qua

thoi han theo quy dinh ctia Luat t6 cdo ma chua duogc gidi quyét thi nguol xir ly
don bao céo dé thu trurdng co quan, td chire, don vi ra vin ban yéu cau cap dudi

giai quyét.

+ Néu tb cdo hanh vi pham t01 thi chuyén cho co quan ¢6 tham quyén theo
quy dinh cia phap ludt td tung hinh su.

+ Bon 16 cdo doi véi dang vién:

Don t§ cdo dbi véi dang vién vi pham quy dinh, Pidu 1é cla bang dugc

thuc hién theo quy dinh cita Ban Chép hanh Trung wong va hudng dan cia Uy
ban Kiém tra Trung wong, Tinh Gy, Thanh Gy, Dang dy trire thudc trung wong.

+ Pon 6 cdo hanh vi vi pham phdp ludt gdy thiét hai hodc de doa gay thiét
hai nghiém trong dén loi ich nha nudc, co quan, (6 chikc, quyén va lpi ich hop
phdp cua céng dan:

Nguoi xtt ly don phai kip thoi bao cdo, tham muu, dé xudt dé thua truong co
quan, t6 chirc, don vi ¢6 thim quyén ap dung bi¢n phap ngan chin theo quy dinh
cta phap ludt hodc thdng bao cho co quan, t& chirc, don vi c6 thim quyén ap dung
bién phép kip thdi ngan chin, xu Iy theo quy dinh ctia phap luét.

+ Pon té cdo xudt phat tur viéc khiéu nai khéng dat dwoc muc dich:

Déi véi don t6 cao Xuét phat tir viée khiéu nai khong dat duge muc dich,
cong dan chuyén sang t& cdo ddi véi nguoi giai quyét khiéu nai nhung khong
cung cip duoc thong tin, tai liéu, chung cir dé chimg minh cho viée td cao cua
minh thi co quan, ngudi ¢6 thdm quyén khong thy Iy giai quyét ndi dung té céo.

+ X ly déi voi truong hop t6 cdo nhie quy dinh tai khodn 2 Diéu 20 cua
Ludt To cao:
Té céo thudc cac trurdng hop quy dinh tai Khoan 2 Biéu 20 cia Luat To

cao thi co quan nhidn duge don khdng chuyén don, khdng thy ly dé giai quyét
ddng thoi ¢6 vin ban giai thich va tra lai don cho ngudi 16 cdo.

+ Pon 16 cdo khéng 3 ho tén, dia chi ngudi 6 cdo nhung cé noi dung ré
rang, kem theo cdc thong tin, tai liéy, bing chimg vé hanh vi tham nhiing, honh vi
15i pham:

Khi nhin duge don tb cdo khong rd ho tén, dia chi nguoi té cdo nhung co
ndi dung rd rang, kém theo cac thong tin, tai lidu, bing chung chung minh noi
dung t& c4o hanh vi tham nhiing, hanh vi toi pham thi ngudi xur ly don bao cdo

thu trudng co quan, & chir, don vi xur ly theo quy dinh cta phap luat vé& phong,
chbng tham nhiing, phap luat td tung hinh su.

- Xt ly cac logi don khdc:
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+ Don kién nghi, phdn énh:
Pon kién nghi, _phan anh thue thdm quyen tréch nhiém cta co quan, to

chure, don vi gidi quyet thi ngudi xir ly don dé xuét thi truéng co quan, td chirc,
don vi thu ly giai quyét.

Pon kién nghi, phan 4nh khéng thudc thdm quyén giai quyet cua co quan,
té chirc, don vi thi ngudi xir ly don dé& xudt thi trudng co quan, td chie, don vi
xem xét, quyét dinh viée chuyen don va cac tai liéu kém theo (néu c6) dén co
quan, t chirc, don vi, ngudi c6 thdm quyen dé giai quyét.

+ Don ¢ nhiéu ndi dung khdc nhau:

Péi voi don ¢6 nhiéu ndi dung khac nhau thudc tham quyén giai quyél cia
nhiéu co quan, td chirc, don vj thi ngudi xu ly don huéng dan ngudi guri don tdch
rleng timg néi dung dé giri dén ding co quan, 16 chtrc, don vi ¢é thim quyén gidi
quyét.

+ Don thudc thém guyen gidi quyet cua co quan tién hanh 16 tung, thi hanh
dan: Don thude thdm quyén giai quyét cua co quan tién hanh t4 tung hinh su, 16
tung dén su, t& ‘tung hanh chinh, thi hanh 4n thi ngudi xu ly don hudéng dan guri
don hoic chuyen don dén co quan c6 tham quyén dé xur Iy theo quy dinh cua
phap luét té tung hinh sy, té tung dan sy, té tung hanh chinh, thi hanh an.

+ Don thuge tham quyen gidi quyet cua co quan dén cu: Ngudi xir ly don
hudng dan guri don hoidc chuyén don dén co quan c6 thim quyén dé duoc gidi
quyét theo quy dinh cia phép luit.

+ Don thuge tham quyén gidi quyet ctia t6 chiie chinh trj, 16 chitc chinh tri
- xd héi, t6 chikc chinh tri, xd@ héi - nghé nghiép, 16 chirc xa héi, 16 chitc xa héi -
nghé nghiép, 16 chire t6n gido:

Ngudi xir Iy don trinh thd trudng co quan, td chire, don vi hudng dan nguoi
giri don hosic chuyén don dén td chuc ¢ thim quyen dé dugc xem xét giai quyét
theo quy dinh ctia phdp luat va Diéu 1€, Quy ché cua td chire do.

+ Bon thudc tham quyén giGi quyét cia don vi su nghiép céng ldp, doanh
nghiép nha nmée:

Ngudi xir Iy don trinh thi trudng co quan, td chire, don vi hudéng dan ngudi
gui don hodc chuyen don dén don vi su nghiép cdng 14p, doanh nghi¢p nha nudc
dé dé giai quyét theo quy dinh cua phap luét.

+ Don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh nhitng vu viéc cé tinh chét
phiic tap:

Pon kién nghi, phan anh, khiéu nai, té cdo phirc tap, gay git véi su tham
gia ciia nhiéu ngudi; nhitng vu viéc ¢6 lién quan dén chinh sach dan tdc, ton glao
thi ngudi xir ly don phai bao cao vGi thu truong co quan, 16 chuc, don vj dé ap
dung cac bién phép theo thdm quyén kip thoi xir Iy hodc dé nghi véi cac co quan,
td chire, don vi c6 lién quan dp dung bién phap xir ly.
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b) Céch thirc thwe hién: Cong dan giri don dén co quan hofdc gii don qua
duong buu dién.
¢) Thanh phén, S5 lwgng hd so:
- Thonh phdn, s6 lwong hé so:

+ Pon khiéu nai, don t céo, don kién nghi, don phan 4nh ho#ic vin ban ghi
lai noi dung khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh (cé x4c nhén hoic diém chi cia
cong dan).

+ Céc tai lidu, ching ct lién quan (néu cd).
- S6 heong hé so: 01 bo.

d) Thoi han giai quyét: Trong thdi han 10 ngdy, ké tir ngay nhan dugc
don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

d) Pbi tuwgng thye hign TTHC: C4 nhan, t6 chic,

¢) Co quan thyc hién TTHC:

- Co quan cé th’é‘vlm quyén quyét dinh: Chu tich UBND cép tinh, Chénh
Thanh tra tinh; Giam doc Sé.

- Co quan trye tiép thue hién: Ban tiép cong dan cip tinh, bd phan xu ly
don thu thudgc Thanh tra tinh va cac S&.

2) Két qua thyc hign TTHC: Van ban tra 1o, van ban hudng dan, vin ban
chuyén don hodc van ban thu Iy giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh.

- h)Tén mau don, miu t& khai hanh chinh: Cic miu kém theo Théng tu
50 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai,
don t& cdo, don kién nghi, phan anh; Thoéng tu s6 02/2016/TT-TTCP ngay
20/10/2016 cia Thanh tra Chinh phu.

i) Yéu cAu, diéu kién thwe hign TTHC: Theo diém a, khoan 2, Pi¢u 6
Théng tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014:
Pon du didu kién xir Iy 12 don dap umg cac yéu ciu sau day:

- Pon dung chir viét 1a tiéng Viét va duoc nguoi khiéu nai, ngudi t& cdo,
ngudi kién nghi, phan 4nh ghi 13 ngdy, thang, nam viét don; ho, t&n, dia chi, chir
ky hodic diém chi cta ngudi viét don;

- Pon khiéu nai phai ghi rd tén, dia chi cia co quan, to chirc, don vi, cé
nthin bi khi€u nai, ndi dung, ly do khi¢u nai va yéu cau ctia nguoi khi€u nai,

- Bon t6 cdo phai ghi r6 ndi dung to cao; co quan, t& chirc, don vi, ca nhén
bi t6 cdo, hanh vi vi pham phdap ludt bi td cdo;

- Bon kién nghi, phan 4nh phai ghi 18 ndi dung kién nghi; phéan anh;
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- Pon chua dugce co quan td chirc, don vi. tiép nhan don xur ly theo quy
dinh cta phép luét hodc da duorc xu ly nhu’ng ngudi khiu nai, ngudi td céo duoe
quyén khiéu nai, té cao tICp ‘Theo quy dinhcli4 phap luét.

k) Can cir phap ly ctia TTHC:

- Luat Khiéu nai nam 2011;

- Luat T cdo nam 2011;

- Luat Tiép cong dén nam 2013;

- Nghi dinh so 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 quy dinh chi tiét mot sb
diéu cia Luat Khidu nai;

- Nghi dinh 56 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 quy dinh chi tiét thi- hanh
mot sb diéu clia Luat Té céo;

- Nghi dinh s6 64/2014/ND- CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét mot sé
diéu ctia Luat Tiép cong dan;

- Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 quy dinh quy trinh xir ly
don khiéu nai, don tb céo, don kién nghi, phan anh.
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" B. THU TUC HANH CHINH CAP HUYEN
I. LINH VU'C KHIEU NAI
1. Gidi quyét khiéu nai 1an diu tai cAp huyén. Ma s6 hé so: TTR-BPC-3
a) Trinh ty thwe hién:
- Bude 1: Tiép nhén don khiéu nai
Néu khiéu nai thugc thim quyen gidi quyét cua chi tich UBND cép huyén

theo quy dinh tai Piéu 18 Luét Khiéu nai, nguoi khiéu nai phai guri don va céc tai
ligu lién quan (néu c6) cho co quan cé thdm quyén.

* Co quan tiép nhin don: Ban Tlep cdng dan huyén.

- Bube 2: Thu Iy gici quyét khiéu nai

Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhén dugc don khiéu nai thude thdm
quyen gidi quyét cla minh, ¢o quan ¢4 thdm quyén thy ly giai quyét va thong bao

ve€ viée thu ly giai quyét cho ngudi khiéu nai; truémg hop khong thy ly dé giai
quyét thi néu rd ly do.

- Budc 3. Xdc minh ngi dung khiéu nai

Trong thoi han giai quyet khiéu nai 14n du theo quy dinh tai Didu 28 Luat
Khiéu nai, co quan ¢6 thdm quyén c6 trach nhiém:

+ Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh, cda
ngudi ¢6 trach nhiém do minh quan ly truc tiép, néu khiéu nai dung thi ra quyét
dinh giai quyét khiéu nai ngay.

+ Trudmg hop chua 6 co sé két luan ndi dung khiéu nai thi tuy minh tién
hanh xac minh, két luan ndi dung khiéu nai hoiic giao co quan thanh tra nha nudc
hodc co quan, td chure, ca nhén co trach nhiém xdc minh ndi dung khiéu nai, kién
nghi giai quyét khiéu nai.

Viéc x4c minh ndi dung khiéu nai duoc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 29
Ludt Khiéu nai, Muc 2, Chuong 11 coa Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31
thang 10 nim 2013 clia Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh giai quyét khiéu
nai hanh chinh.

- Butbe 4: To chire dbi thoai (néu yéu cdu cra nguoi khiéu nai va két qud
xac minh néi dung khiéu nai con khdc nhau). Trucng hop khiéu nai quyét dinh ky
ludt cdn b, cong chirc thi co quan, 16 chirc phai tién hanh doi thoai voi ngudi
khiéu nai.

bai dién co quan giai quyét khiéu nai true tiép gap g, dbi thoai voi nguoi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi co quyén, nghia vu lién quan, co quan, 10

chire, ca nhén ¢6 lien quan dé 1am 13 ndi dung khiéu nai, yéu cu cia ngudi khiéu
nai va hudng giai quyét khiéu nai, thong bao bang vin ban voi nguoi khidu nai,
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ngudi bi khiéu nai, ngudi c6 quyen va nghla vu lién quan, co quan, t6 chie co
lién quan biét thai gian, dia diém, ndi dung viée gap g, dbi thoai.

Khi dbi thoai, dai dién co quan co thdm quyén néu o noi dung cén dm
thoai; két qua xac minh ndi dung khiéu nai; ngudi tham gia déi thoai ¢o quyén
phat biéu ¥ kién, dwa ra nhing bing ching lién quan dén vu viéc khiéu nai va yéu
ciu cua minh.

Viée dbi thoai duge lap thanh bién ban; bién ban ghi rd y kién cua nhitng
ngudi tham gia; két qua ddi thoai, ¢ chit ky hoidc diém chi cia ngudi tham gia;
truomg hop ngudi tham gia dbi thoai khong ky, d1em chi xdc nhén thi phai ghi 15
Iy do, bién ban nay dugc luu vao Thanh phan 56 lugng ho so vu viée khiéu nai.
Két qua ddi thoai 13 mot trong céc cin ctr dé giai quyét khiéu nai.

- Budc 5: Ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai.

Chu tich UBND cép huyén ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai bang vén bén
va trong thoi han 03 ngay lam viée va giri quyet dinh giai quyét khiéu nai cho
ngudi khleu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi ¢o quyen, nghia vu lién quan, co quan
quén ly cp trén.

* Thoi gian tiép nhin hé so va tra két qua:
Cac ngay lam viéc trong tuén tir thtr hai dén thir 6 (Trir ngay L&).
+ Sang: T 07 gior 30 dén 11 gi¢r 30.
+ Chidu: Tir 13 gior 30 dén 17 gi 00.
b) Cach thirc thye hign: Giri don tryc tiép hodc giri théo dudng buu dién,
¢) Thanh phin, S6 Irgng hd so:
- Thanh phdn hé so: ,
+ Don khiéu nai hoic ban ghi 101 khiéu nai;
+ Tai liéu, chimg ¢t do céc bén cung cép;
+ Cdc tai liéu khac ¢6 lién quan.
-S6 lrong hé so: 01 bo.
d) Thoi han giai quyét:

- Thoi han giai quyét khiéu nai 1an déu khéng qué 30 ngay, ké tir ngay thu
ly dé giai quyét;

- Déi vé&i vu viée phire tap thi thot han glal quyet c6 thé kéo dai hon nhung
khéng qua 45 ngay, ké tir ngay thu Iy dé giai quyet O ving sau, vung xa di lai
khoé khan, thi thi ‘han giai quyet khiéu nai lin dau khéng qua 45 ngay, ké tir ngay
thu ly dé giai quyét;

- Déi véi vu viée phire tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung
khéng qué 60 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyét.
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d) Pbi twong thue hign TTHC: T b chuc, ca nhan.
¢) Co quan thye hi¢n TTHC:
- Co quan ¢6 thim quyén quyét dinh: Chi tich UBND cép huyén.

- Co quan trye tiép thywe hién: Thanh tra huyén; phong, ban chuyén mén
thuéc UBND huyén.

g) Két qua thye hién TTHC: Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau.

h) Tén mau don, miu t& khai hanh chinh: Céc miu van ban kém theo
Thong tu s& 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013; Thdng tu 02/2016/TT-TTCP
ctia Tong Thanh tra Chinh phu.

i) Yéu cAu/ diéu kién thue hién TTHC:

- Ngudi khiéu nai phai 12 ngudi cé quyén, loi ich hop phap chiu tac dong
truc tiép bdi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh khiéu nai.

- Nguoi khiéu nai phai 14 ngudi ¢6 niing luc hanh vi dan su géy du theo quy
dinh cua phap ludt; trong truong hop thdng qua ngudi ‘dai dién {Ié thuc hién vio.f:c
khiéu nai thi nguoi dai dién phai theo quy dinh tai Diéu 12, Diéu 16 Luét khiéu
nai.

- Ngudi khiéu nai phai lam don khiéu nai va giri dén ding co quan ¢6 thim
quyén giai quyet trong thoi han, thoi hiéu theo quy dinh ctia Luat Khi¢u nai.

- Viéc khiu nai chua ¢6 quyét dinh giai quyét 14n hai.
- Viéc khiéu nai chua dugce toa én thu ly dé gidi quyét.
k) Can cir phap ly cia TTHC:
- Luit Khiéu nai;
- Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngdy 3/10/2012 quy dinh chi tiét mot sd
diéu cua Luit Khiéu nai;
- Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 quy dinh quy trinh giai
quyét khi€u nai hanh chinh,;
_-Théng tu 02/2016/TT-TTCP ciia Téng Thanh tra Chinh phu.
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2. Giai quyét khiéu nai 13n hai tai cap huyen Ma s6 hé so: TTR-BPC-7

e

a) Trinh tw thye hién’
- Bude 1: Tiép nhdn don

Néu khiéu nai I4n hai thudc thdm quyén giai quyét cia UBND huyén theo
Piéu 18 Luit Khleu nai thi ngudi khiéu nai phai glri don kém theo ban sao quyét
dinh giai quyét khiéu nai 1dn du va cAc tai liéu lién quan.,

* Co quan tiép nhén don: Ban Tiép cong dan huyén.
- Buoc 2: Thu ly don

Trong thoi han 10 ngay, ké tur ngay nhén duoc khiéu nai thuge thdm quyén
giai quyét ciia minh, co quan ¢4 thdm quyén thu ly don dé giai quyct va théng béo
bing vin ban cho ngudi khleu nai, nguoi giai quyet khiéu nai 1an ddu biét; trudng
hop khong thu ly dé giai quyét thi thong béo bing vin ban cho ngudi khiéu nai va
néu 18 ly do.

- Bucc 3: Xdc minh vu viéc khiéu nai

Trong qua trinh giai quyet khiéu nai 1an hai, co quan ¢6 thdm quycn cén cur
vao vao ndi dung, tinh chit cta viéc khiéu nai tién hanh xac minh, két ludn néi
dung khiéu nai. Viéc xdc minh thuc hién theo quy dinh tai khoén 2, 3, 4 Diéu 29
Luat khiéu nai, Muc 2, chuong I ciia Théng tu sé 07/2013/TT-TTCP ngdy 31
thang 10 ndm 2013 ctia Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh gidi quyét khiéu
nai hanh chinh.

- Buée 4: T6 chire déi thoai

Trong qud trinh giai quyet khiéu nai 1an hai, co quan c6 thdm quyen tién
hanh dbi thoai véi ngudi khiéu nai, ngudi bj khiéu nai, ngudi ¢6 quyén va ‘nghia
vu lién quan, ¢o quan, t& chirc, c4 nhan c6 lién quan dé 1am rd ndi dung khiéu nai,
yéu ciu cla ngudi khiéu nai, hudng giai quyet khiéu nai, théng béo béng vin bin
v6i ngudi khiu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi cé quyen va nghia vy lién quan, co

quan, t& chirc ¢6 lién quan biét thoi gian, dia diém, noi dung viéc gip gd, doi
thoai.

Khi ddi thoai, dai dién co quan thim quyén néu rd ndi dung can déi thoai;
két qué xdc minh ndi dung khiéu nai; ngudi tham gia dbi thoai c6 quyén phat biéu
y kién, dua ra nhimng bang chimg llen quan dén vu viéc khiéu nai va yéu cau cla
minh.

Viéc dbi thoai duoc lap thanh bién bén; bién ban ghi rd y kién cia nhimg
ngudi tham gia; két qua ddi thoai, c6 chir ky hoic diém chi cua ngudi tham gia;
truong hop ngudi tham gia dbi thoai khéng ky, dlem chi x4c nhén thi phai ghird
ly do, bién ban nay dugc luu vao Thanh phan sd luong hé so vu viéc khiéu nai.
Két qua déi thoai 1a mot trong cic cin ctr dé giai quyét khiéu nai.
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- Bude 5: Ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai va cong khai quyét dinh gidi
quyé:t

Chu tich UBND cép huyén ra quyet dinh giai quyet khiéu nai bang vin
ban. NOi dung Quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢6 cc ndi dung: Ngay, thang, nam
ra quyet dinh; Tén, dia chi cua nguoi khiéu nai, ngudi bi khleu nai; Noi dung
khiéu nai; Két qua giai quyét khiéu nai cua nguoi gidi quyét khiéu nai lan dau;
Két qua x4c minh ndi dung khiéu nai; Két qua d6i thoai; Céin cir phap luat ¢& giai
quyét khiéu nai; Két luan ndi dung khleu nai la dung, ding mot phan hodc sai
toan bg. Truong hop khiéu nai 13 duing hodic dung mot phan thi yéu cau ngudi ¢6
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai stra d6i, hiy bé mot phan
hay toan bd quyet dinh hanh chinh, chdm dat hanh vi hanh chinh bj khiéu nai.
Truo*ng hop két ludn ndi dung khiéu nai 1a sai toan bo thi yéu cdu nguo khiéu
nai, ngudi co quyén, nghia vu lién quan thyc hién nghiém chinh quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh; Viéc bdi thudéng cho ngudi bi thiét hai (néu co);
Quyén khai kién vu an hanh chinh tai Toa 4n.

Trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay c6 quyét dinh gidi quyet khiéu nai lan
2, gli quyét dinh giai quyet khiéu nai cho ngudi khiéu nai, ngui bi khidu nai,
ngudl giai quyét khiéu nai 1dn dau ngudi ¢o quyén, nghia vu lién quan, co quan,
td chic, ca nhan ¢6 thim quyen chuyen khiéu nai dén. Uy ban nhéan dan huyén
cong khai quyét dinh giai quyet khiéu nai theo mdt trong céc hinh thire sau day:
Coéng bb tai cude hop co quan, td chire noi ngudi bi khiéu nai cong tac; Niém yét
tai tru s& co quan; Théng bao trén phuong tién thdng tin dai ching.

* Thoi gian tiép nhin hé so va trd két qua:
Céc ngay lam viéc trong tuan tir thir hai dén thir 6 (Trir ngay Lé).
+ Sang: Tir 07 gid 30 ¢én 11 gior 30.
+ Chiéu: Tlr 13 gid 30 dén 17 gio 00.
b) Cach thirc thwre hién: Gui don truc tiép hodc theo dudng buu dién.
¢) Thanh phén, S6 lweng hd so:
- Thanh phén hé so:
+ Pon khiéu nai hodic ban ghi i khiéu nai;
+ Tai liéu, chimg ctr do céc bén cung cap;
+ Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau;
+ Céc tai liéu khac ¢4 lién quan.
-S6 luong hé so: 01 bo.
d) Thoi han giai quyét:
Theo Diéu 37, Ludt Khiéu nai:
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~ Thoi han giai quyét khiéu nai 1in hai khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu
ly dé giai quyét;

- Déi vé6i vu vige phuc tap th1 thoi han g1a1 quyet kh1eu nai ¢6 thé kéo dai
hon nhung khong qua 60 ngiy, ké tir ngay thu Iy dé giai quyét.

- O viing séu, ving xa di lai kho khan, thoi han gidi quyét khiéu nai lan hai
khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyét;

- Déi véi vu viée phure tap thi thoi han giai quyet khleu nai ¢6 thé kéo dai
hon nhung khéng qué 70 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyét.

d) Pbi twgng thwe hién TTHC: T4 chirc, ¢4 nhan.
¢) Co quan thyc hién TTHC:
- Co quan ¢6 thim quyén quyét dinh: Chu tich UBND huyén.

- Co quan true tiép thyc hién: Thanh tra huyén, cdc phong ban chuyén
mdn thuée UBND huyén.

g) Két qua thuc hi¢n TTHC: Quyét dinh giai quyét khiéu nai Ian hai.
h) Tén mAu don, miu to khai hanh chinh:

Cic mau vin ban kém theo Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay
31/10/2013 quy dinh quy trinh giai quyct khiéu nai hanh chinh; Théng tu s
- 02/2016/TT-TTCP clia Téng Thanh tra Chinh phu.

v i) Yéu cau/ diéu kién thwe hién TTHC:
- Viéc khiéu nai da c6 quyét dinh gidi quyét 1an dau.
- Viéc khiéu nai khéng thugc mét trong céc trudng hop quy dinh tai Piéu
11, Luat Khiéu nai.
k) Cin cit phap ly ciia TTHC:
- Luét Khiéu nai nim 2011;

- Nghi dinh 75/2012/NB-CP ngay 3/10/2012 quy dinh chi tiét mét sé diéu
ctia Luat Khiéu nai;

- Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 quy dinh quy trinh giai
quyét khiéu nai hanh chinh;

- Théng tu 02/2016/TT-TTCP ctia Téng Thanh tra Chinh phu.
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11. LINH VU'C TO CAO
Gidi quyét tb cdo tai cAp huyén. Ma s6 hé so. TTR-BPC-10
a) Trinh ty thuc hién:

- Buéc 1: Tiép nhdn, xit Iy théng tin t6 cdo: Khi nhan duoc 16 cdo thi nguoi
gidi quyét t6 cdo ¢6 trach nhiém phén loai va xit ly nhu sau:

+ Néu t§ cdo thude tham quyen giai quyét ctia Chu tich UBND cap huyén
thi trong thoi han 10 ngdy, ké tr ngay nhan duoc don té cdo, phai kiém tra, xac
minh ho, tén, dia chi ctia ngudi tb cdo va quyét dmh viéc thu ly hoac khéng thu ly
giai quyet th céo, ddng thoi thong béo cho ngudi t§ céo biét | y do viéc kh0ng thu

1y, néu cé yéu cau; truong horp phai kiém tra, x4c minh tai nhiéu dia diém thi thoi
han kiém tra, x4c minh c6 thé dai hon nhung khong qua 15 ngay;

+ Néu té cdo khong thudc thim quyén gidi quyét cia UBND huyén thi trong
thai han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén dugc don td cho, ngum tiép nhan phai
chuyén don té céo cho co' quan, td chuc ¢4 nhan c6 tham quyén glai quyel va
thong bao cho nguoi td cdo, néu ¢o yéu cu. Truong hop nguoi td cao dén to cao
truc tlep thi ngudi tiép nhan t6 cao hudng dan nguoi to cdo dén té cao véi co
quan, té chirc, ¢4 nhan c6 thdm quyén giai quyét.

* Co quan tiép nhin don: Ban Tiép cong dan huyén.

- Bur6e 2: Thu Iy, xdc minh néi dung 16 cdo: co quan thim quyén ban hanh
quyét dinh thy 1y giai quyét t& cdo (sau day goi tat 1a quyét dinh thu ly). Viéc thay
d6i, bd sung ndi dung quyét dinh thu 1y phai thuc hién bing quyét dinh ctia ngudi
giai quyét t5 cdo. Trong trudmg hop ngudi gidi quyét tb cdo tién hanh xac minh
thi trong quyét dinh thu 1y phai thanh I4p Poan xdc minh té cdo hodc T6 xac minh
tb cdo (sau day goi chung 1a TS x4c minh) ¢ tir hai ngudi trd [én, trong d6 giao
cho mét ngudi 1dm Trudng doan xac minh hodc T truéng TS xac minh (sau day
00i chung 1a T4 trudng Té xac minh). Trong qua trinh xac minh, T4 xac minh
phai lam viéc v&i ngudi bi tb cdo, nguoi td cao; thu thap cédc tai lidu lién quan
dén noi dung td cdo; bao cdo két qua xac minh...(Theo quy dinh tai cac diéu tir
Diéu 12 - Piéu 20 ctia Thong tu 06/2013/TT-TTCP cia Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh giai quyét t6 cao).

- Bude 3: Két lugn néi dung 16 cdo: can cit béo cao két qua xdc minh noi
dung td céo, cac thong tin, tai lidu, chimg cir ¢6 lién quan, dbi chidu véi cac quy
dinh ctia phap luat, Thanh tra huyén ban hanh két luan ndi dung té céo.

- Buée 4: Xir [y t6 cdo ctia ngueoi gidi quyét 16 cdo: Ngay sau khi ¢6 két luan
vé ndi dung t6 céo, chu tich UBND huyén phai cin ctr két qua xac minh, két luan
ndi dung té cdo dé xir Iy theo quy dinh tai diéu 24 Théng tu 06/2013/TT-TTCP
cua Thanh tra Chinh phu ngay 30/9/2013.
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- Butdc 5: Cong khai két luan ngi dung 16 cdo, quyét dinh xit [y hanh vi vi
pham bj 16 céo va théng béo két qud gidi quyét 16 cdo cho nguoi 1 cdo.

Theo quy dinh tai Diéu 25 Théng tr 06/2013/TT-TTCP ctia Thanh tra Chinh
pht ngay 30/9/2013:

+ Ngum giai quyét t6 cdo co trach nhiém cong khai két luan ndi dung b
cao, quyet dinh x(r 1y hanh vi vi pham bj 6 cdo theo quy dinh tai Didu 11 Nghj
dinh 56 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chlnh phu.

+ Trong trudng hop nguorl t8 cdo co yeu céu thi ngudol giai quyet td céo
thong bao két qua giai quyét td cdo cho nguoi tb cao, trir nhitng thdng tin thudc bi
mat Nha nude. Viée thong bo két qua giai quyét té cao dugce thuc hién bing mdt
trong hai hinh thirc sau:

* Guri két ludn ndi dung 16 céo, quyét dinh, vin ban xd ly td cdo.

* Guri van ban théng bao két qua giai quyét td cdo theo Miu s6 19-TC ban
hanh kém theo Théng tur nay, trong do6 phat néu du’oc két qua xdc minh, két luén
ndi dung té cio, ndi dung quyét dinh, van ban xur Iy t6 céo.

* Thoi gian tiép nhan hé so va tra két qua:
Céc ngay lam viée trong tuan tir thit hai dén thir 6 (Trir ngay LE).
+ Sang: T 07 giy 30 dén 11 gid 30.
+ Chiéu: Tir 13 gid 30 dén 17 gio 00.
b) Cach thire thwe hién: Té cdo truc tiép; guri don 16 cdo qua dudng buu
dién.
¢) Thanh phén, Sé lwong hd so:
- Thanh phén, s6 lw_o’ng ho so:
+ Don 16 cdo hoic Bién ban ghi noi dung té cdo tryc tiép.
+ Céc tdi li¢u khéc c6 lién quan dén ndi dung t6 cdo (néu o).
- S6 lwong hé so: 01 bb.
d) Thoi han giai quyét:
Theo quy dinh tai Piéu 21, Ludt Té cdo:
- Thoi han giai quyét t& céo 1a 60 ngay, ké tir ngdy thu Iy giai quyét td cao;
- D01 VO‘l vu viéc phie tap thi thoi han giai quyét 13 90 ngay, ké tur ngay thu
Iy giai quyét 6 cao.

- Trudmg hop can thiét, ngudi ¢ thim quyén giat quyét t§ cdo co thé gia
han giai quyét mot lan nhung khéng qua 30 ngay, ddi véi vu viée phurc tap thi
khoéng qua 60 ngay.
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d) Dbi twgng thuye hién TTHC: Ca nhén.

e) Co quan thyc hién TTHC:

- Co quan ¢6 thim quyén quyét dinh: Chu tich UBND cép huyén.

- Co quan trye tiép thye hién: Thanh tra huyén; phong, ban chuyén mdn
thugc UBND huyén.

g) Két qua thye hign TTHC: Két luan ngi dung t6 céo va quyét dinh xu Iy
ngudi ¢d hanh vi vi pham bi t6 cdo.

h) Tén miu don, miu to khai hanh chinh:

Céc mau vin ban kém theo kém theo Théng tw s6 06/2013/TT-TTCP ngay
30 thang 9 nim 2013 cua Thanh tra Chinh phu.

i) Yéu cAu/ diéu Kién thye hién TTHC: Theo quy dinh tai Khoan 2 biéu
20 Luat T4 cdo: Ngudoi cé thAm quyén khéng thu 1y giai quyét td cao trong cac
truong hop sau ddy:

+ Té céo v& vu viée da duge ngudi d6 gidi quyét ma nguoi t6 cao khong
cung cap thong tin, tinh tiét moi;

+ Té cao v& vu viée ma ndi dung va nhimg thdéng tin ngudi tb cdo cung cip
khdng co co s& d¢ xac dinh ngudi vi pham, hanh vi vi pham phap ludt;

ot Té; cao vé& vu viéc ma ngudi ¢6 thdm quyén gidi quyét té cdo khong du

diéu kién d¢ kiém tra, x4c minh hanh vi vi pham phdp luat, ngudi vi pham.

k) Cin cir phap ly caa TTHC:

- Luat 03/2011/QH13 T cho;

- Nghi dinh sb 76/2012/ND-CP ngay 3/10/2012 hudéng dan thi hanh mét sé
diéu cia Ludt T cdo;

- Théng tir s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cua Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh giai quyét t6 cao.
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I1I. LINH VU'C TIEP CONG DAN .. . -

Thii tuc tiép cong dan tai cap huyén. Ma s6 hé so. TTR-BPC-14
a) Trinh ty thwe hién:

- Bubc 1. Dén tiép, xdc dinh nhan thén cia cong ddn

Nguoi tiép cong dan don tiép, yéu cau cong dén néu rd ho tén, dia chi hogc
Xudt trinh gidy to tuy than; trudmg hop duge ty quyén thi yéu cu xudt trinh gidy

y quyén.
- Noi tiép céng dan: Ban Tiép cng dan huyén.
- Budc 2: Nghe, ghi chép ngi dung khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan dnh,
tiép nhan théng tin, tai liéu

Khi ngui khidu nai, to c4o, kién nghi, phan 4nh ¢6 don trinh bay ndi dung
rd rang, day du thi ngudi tiép cong dan can x4c dinh ndi dung vu viéc, yéu cau
cla cong dan dé xir ly cho phu hop.,

Néu néi dung don khiéu nai t§ cao, kién nghi, phan énh khong ro rang,
chua diy du thi nguoi tiép cong dan dé nghi cong dan viét lai don hodc viét bd
sung vao don nhitng ndi dung chua rd, con thiéu.

Truong hop khéng ¢ don khleu nai, td céo, kién nghi, phan anh thi nguoi
tiép cong dén huéng dan céng dan viét don theo quy dinh cta phap luat.

Néu cong dan trinh bay truc tiép thi ngudi tlep cdng dan ghi chép diy du,
trung thyc, chinh xé4c ndi dung khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh do cong dan
trinh bay; ndi dung nao chua rd thi dé nghij cong dan trinh bay thém, sau dé doc
lai cho cdng dan nghe va d& nghi cong dan ky tén hosc diém chi xdc nhan vio vin
ban.

Trudng hop nhiéu nguot dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé ciing
mot ndi dung thi ngudi tIep cdng dén hu*orng dan ho ctr nguoi dai dign dé trinh
bay ndi dung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh; nguoi tiép céng dan ghi lai
ndi dung bang vin ban.

Truong hop don c6 nhiéu ndi dung khic nhau thi ngudi tiép cong dan
huéng dan cong dan tach riéng tirmg ndi dung dé gri dén dung co quan, tb chire,
don vi ¢6 thdm quyén giai quyét.

Nguoi tiép cong dan tlep nhén cdc thong tin, tai lidu, bang ching li€n quan
dén viée khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh do ¢6ng dan cung cap (néu ¢o) va
phai viét, giao gidy bién nhan c4c tai liéu da tiép nhan cho cong dan.

Bude 3: Phdn logi, xir Iy khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan énh tai noi tiép
cong ddin
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- Viéc phén loai, xir ly khiéu ngi, 16 cdo dén co quan, td chie, don vi,
ngudi ¢6 thim quyén thu 1y, giai quyét trong qua trinh tiép cong dan dugc thyc
hién nhu sau:

+ Trudmg hop khiéu nai, té cdo thue thim quyén giai quyct cua co quan,
td chure, don vi minh va & didu kién thu 1y thi ngudi tiép cong dan tiép nhén
thong tin, tai liéu, chitng ¢t kém theo, ddng thai bdo cdo vai Thu trudng co quan,
td chire, don vi thy ly.

+ Trudng hop khiéu nai, té cdo khong thude thim quyen giat quyét cia co
quan, té chire, don vi minh thi huong dan ngudi khiéu nai, t§ cdo dén co quan, t6
chire, don vi ¢6 thdm quyén dé khiéu nai, t§ céo.

Néu khleu nai, t& cdo thudc thdm quyén giai quyét cua cap dum ma chU’a
duge giai quyét thi xi Iy nhu sau:

Trudng hop khiéu nai thude thim quyén clia cip dudi nhung qua thoi gian
quy dinh ma chua duge giai quyet thi nguoi tiép cong dan phai bdo cdo véi thu
tredng co quan, td chirc, don vi xem xét, quyét dinh.

Truong hop khiéu nai 1in dau da hét thoi han nhung chua dugc giai quyét
thi nguoi tiép cong dan bao cdo thu trugng co quan, 10 chue, don vi dé xem xét,
giai quyét theo quy dinh ctia Luét khiéu nai.

Truong hop té c4o thudc thdm quyén gidi quyét cha co quan, td chirc, don
vi cép dudi true tiép nhung qua thdi gian quy dinh ma chua duoc giai quyét thi
nguol tlep cong dn bédo cdo thu truéng co quan, t chirc, don vi dé ra van ban
yéu ciu cap dudi giai quyét.

+ Trudng hop khiéu nai, t§ cdo da duoc giai quyet dung chinh sach, phap
luat thi ngudi tiép cong dan giai thich, huo’ng dan dé nguoi dcn khiéu nai, to cdo
chép hanh nghiém chinh quyet dinh giai quyet khiéu nai, quyet dinh xtr ly hanh vi
vi pham bi t6 cdo va yéu ciu cong dan chim dut viée khiéu nai, td cao.

+ Trudng hop nhén duge don khiéu nai, t5 cao khong do ngudi khiéu nai,
ngudi to cdo truc tiép chuyen den thi thye hién viéc phan loai va xur ly theo quy
dinh cuia phép luat vé khiéu nai, té cdo.

- Vige phéan loai, xu ly kién nghi, phan dnh dén co quan, td chirc, don vi,
ngudi ¢o tham quyén thu ly, giai quyét trong qué trinh tiép cong dan duge thuc
hién nhu sau:

+ Trudng hop kién nghi, phan anh thude thdm quyén giai quyet cia co
quan, tb chirc, don vi minh thi nguoi tiép cong dan bao cio ngudi ¢ thim quyén
dé nghién ctru, xem xét, giai quyét hodc phin cong bd phan nghién ctru, xem xét,
giai quyét.

+ Truong hop kién nghi, phan 4nh khéng thuge tham quyen giai quyét cua
co quan, td chirc, don vi minh thi nguoi tiép cong dan chuyén don hoic chuyén



ban ght lai ndi dung trinh bay cua nguoi klen nghi, phan anh dén CO' quan, td
chire, don vi ¢6 thAm quyen dé nghién cu, tlep thu, xem xét, giai quyét.

b) Céch thire thye hién: Cong dén dén tru s, dia diém tiép cong dan.

¢) Thanh phan, s lweng hd so:

- Thanh phan hé so:

+ Pon khiéu nai, don tb cdo, don kién nghi, don phdn anh hodc vén ban ghi
lai ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh (cé chit ky hoic diém chi cua
cdng dén); ’ , ’ ’

+ Céc tai ligu, gidy to do ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cung

A

cép.
- 86 leong hé so: 01 bd.
d) Thoi han giai quyet Theo khoan 1, Piéu 28 Luat Tlep cong dan: Trong
thdi han 10 ngay lam viée, ké tir ngay tiép nhan ndi dung khiéu nai, td cdo, kién

nghi, phan anh, nguoi tiép cong dan cé trach nhiém tra 1oi truc tiép hoic thong
bao bang vin ban dén ngudi di dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phéan anh.

d) Co quan thyc hién TTHC:

- Co quan c6 thim quyén quyét dinh: Chu tich UBND cap huyén, Chanh
Thanh tra huyén, Trudng phong chuyén mén tryc thuge UBND cap huyén.

- Co quan true tiép thye hi¢n: Ban tiép cong dan cip huyén, Thanh tra
huyén; cdc phong chuyén mon truc thupc UBND cép huyén.

e) Péi tugng thye hién TTHC: Té chiic, c4 nhan,

g) Tén miu don, miu to khai: Cac miu van ban theo Théng tu 5O
06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014, Théng tu s&é 02/2016/TT-TTCP ngay
20/10/2016 cta Thanh tra Chinh phu.

h) Két qua cia vige thwe hién TTHC: Can bd tiép cong dan tra 1oi truc
tiép hogc théng bdo bang vin ban,

i) Yéu ciu/ didu kién thyc hi¢n TTHC: Theo Piéu 9, Luét Tiép cong dén,
ngudi tiép cong dén duoc tir chéi tiép ngudi dén noi tiép cong dan trong cac
truong hop sau day:

+ Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi mic bénh tam
thdn hodc mot bénh khéc 1am mét kha ning nhén thitc hodc kha niang diéu khién
hanh vi ctia minh;

+ Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xuc pham co quan, & chie, don vi, ngudi tlep
cdng dén, ngudi thi hanh cong vu hogic ¢6 hanh vi khac vi pham noi quy noi tiép
cbng dan;

+ Nguoi khiéu nai, t& cdo vé vu viée da giai quyét dung chinh sach, phap
ludt, dugc co quan nha nudce cé thdm quyén kiém tra, ra sodt, thong béo bing vin
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ban va da dugc tiép, giai thich, hudng din nhung vin ¢b tinh khiéu nai, t6 co kéo
dai;
+ Nhiing truong hop khac theo quy dinh ciia phap luat.
K) Can cir phap Iy cua TTHC:
- Luét Tiép cong dén nim 2013;
- Luat Khiéu nai, Luat T4 céo nam 2011;
- Nghi dinh sb 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cia Chinh phu quy dinh
chi tiét mét sd diéu cia Luat Khiéu nai,
- Nghi dinh 56 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu quy dinh
¢hi tiét thi hanh mdt s6 diéu cia Luéat To cao;
- Nghi dinh s& 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét thi hanh
mdt so dicu caa Luat Tiép cong dén;

- Théng tu s& 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 quy dinh quy trinh tiép
cdng dan.
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IV. LINH VU'C XU LY PON

Xir Iy don tai cAp huyén. M3 sb hd so: TTR-BPC-21

a) Trinh tw thyce hién:

- Buée 1: Nhign don

Tiép nhén don, vao sb cdng vin dén (Hoic nhip vao may tinh).
- Noi nhén don: Ban Tiép cong dan huyén.

- Buwde 2: Phin loai va xir ly don

* Déi véi don khidu nai:

Don khiéu nai thude thim quyén gidi quyét

Pon khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét va khong thudc mét trong cac
truong hop khong duoc thy ly gidi quyét theo quy dinh tai Piéu 11 cua Luat
Khi€u nai thi ngwoi xir Iy don dé xudt th trudng co quan, t6 chire, don vi thy ly
dé giai quyét theo quy dinh cia phap luit.

Pon khiéu nai thudc thim quyén gii quyét nhung khong du didu kién thu
ly giai quyét thi can it vao timg truong hop cu thé dé tra 10 hode huéng dan cho
ngudi khiéu nai biét ro ly do khéng dugc thu Iy giai quyét hodc bd sung nhiing
thiz tuc can thiét dé the hién viée khiéu nai.

Don khiéu nai thudc thdm quyén cia cAp duéi nhung qué thdi han giai
quyct theo quy dinh cua Lugt Khiéu nai ma chua duoc giai quyét thi nguoi xir ly
don béo céo thu truéng co quan, t6 chirc, don vi xem xét, quyét dinh.

Don khiéu nai khéng thudc thim quyén gidi quyét:

Don khiéu nai khong thudc thim quyén gidi quyét ctia tha trudng co quan,
t6 chirc, don vj thi ngudi xtt ly don hudng din ngudi khiéu nai gui don dén co
quan, td chire, don vi ¢6 thim quyén gidi quyét. Viéc hudng din chi thuc hién
mdt lan.

Pon khiéu nai do dai biéu Quéc héi, dai bidu Hoi déng nhan dén, Uy ban
Mat tran TS quéc Viét Nam v3 céc thanh vién cta Mat tran, cic co quan bao chi
hodic céc co quan, td chirc khac theo quy dinh cta phap luat chuyén dén nhung
khéng thuge thim quyén, trach nhiém giai quyét thi ngudi xir ly don dé xuét tha
truéng co quan gui tra lai don kém theo cdc gidy to, tai lidu (néu cO) vanéu s ly
do cho co quan, té chirc, ¢4 nhan chuyén don dén.

Don khiéu nai c6 ho tén, chi ky ctia nhiéu nguoi:

Don khiéu nai c6 ho tén, chit ky cta nhiéu ngudi nhung khéng thudc tham quyén
giai quyét clia co quan, tb chire, don vi thi nguoi xir Iy don huéng din cho mot
ngudi khiéu nai ¢6 ho, tén, dia chi rd rang giri don dén dung co quan, tb chuc,
don vi, ngudi cé thim quyén giai quyét.
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Pon khiéu nai ¢6 ho tén, chir ky cta nhiéu ngudi thude thim quycn giai
quyet thi nguoi xur Iy don d& xuét thu trudng co quan, td chirc, don vi thu ly dé
giai quyét theo quy dinh clia phdp lujt.

Don khiéu nai ¢é kém theo gici’y to, tai liéu géc:

Trudng hop don khiéu nai khong dugce thu ly dé giai quyét nhung cé gui
kém theo gidy td, tai liéu goc thi co quan, té chire, don vi nhan duoc don phai tra
lai cho nguoi khiéu nai gidy to, tai liéu do; néu khiéu nai duoc thu Iy dé giai

quyet thi vi€e tra lai glay td, tai liéu gbe duoc thuce hién ngay sau khi ban hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Don khiéu nai doi véi quyét dinh gidi quyét khiéu nai a’a co hiéu luc phap
ludit nhung c6 ddau hiéu vi pham phdp ludt:

Pon khiéu nai déi véi quyét dinh giai quyet khiéu nai da cé hiéu Iirc phap
luat nhung trong qua trinh nghién ctru, xem x€t néu co cén cu cho rdng viéc giai
quyét khiéu nai ¢6 d4u hiéu vi pham phap luat 1am anh huéng dén quyén, loi ich
hop phap cuia ngudi khiéu nai hodic ca nhan, co quan, tb chire khac ¢6 lién quan,
de doa xam pham dén loi ich cta nha nude hodc ¢é tinh tiét méi lam thay ddi nodi
dung vu viéc khiéu nai theo quy dinh tai Diéu 20 Nghi dinh 75/2012/ND-CP ngay
03/10/2012 cta Chinh phi quy dinh chi tiét mot s6 dleu cta Luat Khiéu nai thi
nguoi xur ly don phai bao cao dé thu trudng co quan, to chire, don vi xem xét, giai
quyet theo thdm quyen hoidic bao céo co quan, t& chic, don vi ngudi ¢b tham
quyén xem xét, quyét dinh.

~ Don khiéu nai déi véi quyét dinh hanh chinh ¢6 khd ndng gdy héu qua khé
khéc phuc

Trudng hop c6 can cir cho ring viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh s& gay
ra hau qua khé khéc phuc thi ngudi xtr Iy don phai Kip thoi bao cao dé tha trudng
CO quan xem Xeét, quyet dinh tam dinh chi hodc l<1en nghi co quan thim quyén,
ngudi ¢ thim quyén tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh.

* Déi voi don 6 cdo:

+ Don t6 cdo thudc thdm quyén:

Néu ndi dung don td céo thudc thim quyén giai quyét cia thi trudéng co
quan, t& chire, don vi ma khong thudc mot trong cac trudng hop quy dinh tai
khoan 2 Diéu 20 Luét T4 céo thi ngudi xa ly don béo cdo thu trudng co quan, o
chire, don vi dé thy ly giai quyet theo quy dinh.

+ Don 16 cdo khong thude tham quyén:

Pon 16 c4o khong thugc thim quyén giai quyét thi nguori xir Iy don dé xut
voi thi trudng co quan, t6 chire, don vi chuyen don va cac ching ctr, thong tin,
tai iéu kem theo (néu c6) dén co quan, td chirc, don vi ¢6 tham quyén dé dugc
gidi quyét theo quy dinh ciia phép ludt theo quy dinh tai Diém b Khoan 1 Diéu 20
ctia Luat Té cdo.
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Pon t6 cao thude thim quyén gidi quyét cia cdp dudi truc tiép nhung qua
thot han theo quy dinh cta Ludt t6 cdo ma chua dugc gidi quyét thi ngudi xu ly
don bao céo d€ thu trudng co quan, to chire; dom.vi ra van ban yéu ciu cip duai
giai quyet.

+ Néu t6 céo hanh vi pham t6i thi chuyén cho co quan co tham quyén theo
quy dinh ctia phdp luat t6 tung hinh su.

+ Do t6 cdo doi véi dang vién:

Pon t§ cao dbi véi dang vién vi pham quy dinh, Piéu 1¢ cua Pang duoc
thue hi¢n theo quy dinh ctta Ban Chap hanh Trung uong va huéng dan cta Uy
ban Kiém tra Trung wong, Tinh ty, Thanh Gy, Pang uy truc thudc trung wong.

+ Pon 16 cdo hanh vi vi pham phdp ludt gdy thiét hai hodic de doa 2dy thiét
hai nghiém trong den loi ich nha mebe, co quan, 16 chirc, quyén va loi ich hop
phdp cua céng dén:

Nguoi xir ly don phai kip thoi bdo cdo, tham muu, dé xuét dé thu trudng co
quan, 16 chure, don vi c6 tham quyén 4p dung bién phap ngan chin theo quy dinh

clia phap ludt hodc thong béo cho co quan, t6 chire, don vi ¢é thim quyén 4p dung
bién phap kip thoi ngin chan, xr 1y theo quy dinh cia phép luit.

+ Don 16 cdo xudt phdt tir viéc khiéu nai khéng dat duoc muc dich

Déi véi don td cdo xudt phat tir viéc khiéu nai khong dat dugc muc dich,
cong dan chuyen sang to cdo doi voi ngudi gidi quyét khiéu nai nhung khéng
cung cap dugc thong tin, tai liéu, ching cit & chimg minh cho viée té cio cua
minh thi co quan, nguoi ¢6 thdm quyén khéng thu Iy giai quy€t ndi dung td céo.

+ Xar Iy doi v6i trueong hop 16 cdo nhur quy dink tai khodn 2 Pidu 20 cia
Ludt To cdo.

Té cdo thude céc trudng hop quy dinh tai khoan 2 Diéu 20 cia Ludt Té céo
thi co quan nhan dugce don khong chuyén don, khong thu ly dé gidi quyét dong
thoi ¢6 viin ban giai thich va tra lai don cho ngudi té cdo.

+ Don 16 cdo khéng ¥d ho tén, dia chi nguoi ‘tc‘; cao nhung cé nji dung ro
rang, kem theo cdc thong tin, tdi liéu, béng chirng vé hanh vi tham nhiing, hanh vi
161 pham

Khi nhén duoc don td cao khéng rd ho tén, dia chi ngudi t§ cdo nhung ¢o
néi dung rd rang, kém theo céc thong tin, tai liéu, bing chiing ching minh noi
dung t6 cdo hanh vi tham nhiing, hanh vi t6i pham thi nguoi xt ly don bdo cdo
thi trudng co quan, t6 chirc, don vi xir Iy theo quy dinh cia phap ludt v& phong,
chong tham nhiing, phéap ludt to tung hinh sur.

* X ly cdc logi don khdc:
+ Don kién nghi, phan dnh:
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Pon kién nghi, _phan anh thuge thim quyen trach nhiém cua co quan, to
chire, don vi gla1 quyet thi ngudi xir ly don dé xudt thd trudng co quan, td chuc,
don vi thu ly giai quyét.

Pon kién nghi, phan anh khong thude thAm quyén giai quyet cla co quan,
td chirc, don vi thi ngum xu ly don dé xudt thi trudng co quan, to chic, don vi
xem xet, quyét dinh viéc chuyen don va cdc tai liéu kém theo (néu ¢6) dén co
quan, td chtrc, don vi, ngudi c6 thim quyén dé giai quyét.

+ Don ¢é nhiéu ndi dung khdc nhau.

Déi véi don cé nhiéu ndi dung khac nhau thudc thim quyén giai quyét cua
nhiéu co quan, t chire, don vi thi nguoi xu ly don hudng dan ngudi gui don tach
riéng timg ndi dung dé gui den ding co quan, td chuc don vi ¢6 thdm quyén giai

quyét.

+ Pon thuéc tham quyén gidi quyét ciia co quan tién hanh 16 tung, thi hanh
an: ‘

Pon thude thim quyén giai quyét clia co quan tién hanh t& tung hinh su, 6
tung dan su, t6 tung hanh chinh, thi hanh an thi ngudi xtt Iy don hudéng dan gin
don hodc chuyén don dén co quan c6 thdm quyén dé xt 1y theo quy dinh cla
phap luét té tung hinh sy, t0 tung dan sy, t6 tung hanh chinh, thi hanh an.

+ Pon thudc tham quyén gidi quyét ciia co quan dan cie:

Negudi xtr ly don huong dan gui don hoic chuyén don dén co quan ¢é tham
quyén dé duge giai quyét theo quy dinh ctia phép luat,

+ Don thuje thdm quyén gidi quyet cila to chikc chinh tr, t6 chirc chinh tri
- xd hoi, t6 chikc chinh tri, xd hoi - nghé nghiép, 16 chitc xa héi, t6 chirc xa hoi -
nghé nghiép, té chire ton gido:

Nguoi xir ly don trinh thit truéng co quan, to chire, don vi hudng dan nguol
guri don hodc chuyén don dén td chuce c6 thdm quyen dé duoc xem xét giai quyét
theo quy dinh ctia phap luat va Diéu I¢, Quy ché cia td chirc do.

+ Pon thudc tham quyén gidi quyét cia don vi sw nghiép cong ldp, doanh
nghiép nha nudc:

Ngui xt ly don trinh thi truedng co quan, to chirc, don vi hudéng din nguoi
gui don hodc chuyén don dén don vi sy nghiép cong ldp, doanh nghiép nha nudc
dé dé giai quyét theo quy dinh cta phép luat.

+ Don khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan dnh nhifng vu viéc c6 tinh chdt
phirc tap:

Pon kién nghi, phan anh, khiéu nai, t& céo phue tap, gay git v6i sy tham

gia ctia nhidu nguoi; nhitg vu viée ¢6 lién quan dén chinh sach dan tdc, ton gido
thi ngudi xt Iy don phai bdo cdo véi thi trudng co quan, t chuic, don vi dé ap
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dung céc bién phap theo thdm quyén Kip thoi xtr Iy hogic dé nghi v6i cac co quan,
t6 chirc, don vi cé lién quan 4p dung bién phap xur ly.

b) Cich thirc thuc hi¢n: Cong dan giri don dén co quan hoic g1 don qua
dudng buu dién.

¢) Thanh phén, Sé lwgng hd so:
- Thénh phdn, s6 heong hé so:

+ Don khiéu nai, don td cdo, don kién nghi, don phan anh hodc vin ban
ghi lai n6i dung khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh (c6 xdc nhén hoiic diém chi
cua cong dan),

+ Cac tai liéu, chimg ot lién quan (néu c6).
- S6 luong hé so: 01 bd.

d) Thoi han giai quyét: Trong thoi han 10 ngay, k& tir ngdy nhén duoc
don khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh.

d) boi twong thye hn_an TTHC: T chuc, ca nhan.
¢} Co quan thue hién TTHC:

- Co quan ¢6 thim quyén quyét dinh: Chu tich UBND cép huyén, Chanh

Thanh tra huyén, Trudng phong truc thudc UBND cép huyén.

- Co quan trye tiép thye hién: Ban tiép cong dén cép huyén, Thanh tra
huyén, cac phong chuyén mén truc thuge UBND cép huyén.

g) Két qua thye hién TTHC: Vin bén tra 10, véan ban hudéng dan, vin ban
chuyén don hodc vin ban thu 1y gidi-quyét khidu nai, té cdo, kién nghi, phan anh.

h) Tén mAu don, miu t& khai hanh chinh: Cac mau van ban kém theo
Théng tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014; Thong tu s 02/2016/TT-TTCP
ngay 20/10/2016 ctia Thanh tra Chinh phu.

i) Yéu ciu, ditu kién thwe hién TTHC: Theo diém a, khoan 2, Diéu 6
Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014:

Don du diéu kién xir ly 1a don dép ung cac yéu ciu sau day:

- Pon dung chit viét 1a tiéng Viét va duoc nguoi khiéu nai, ngudi td cdo,
ngudi kién nghi, phan anh ghi rd ngay, thang, nim viét don; ho, tén, dia chi, chir
ky hodc diém chi ciia ngudi viét don;

- Pon khiéu nai phai ghi r& tén, dia chi cia €O quan, té chire, don vi, ca
nhan bij khiéu nai, noi dung, ly do khiéu nai va yéu cdu cia ngudi khiéu nai;

- Pon tb cao phai ghi r8 noi dung t cdo; co quan tb chire, don vi, c4 nhan
bi t& c4o, hanh vi vi pham phap luit bi t6 cdo;

- Pon kién nghi, phan 4nh phai ghi rd ni dung kién nghi, phan dnh;

41

[s( figm s\ 3 <0



- Don chua duoc co quan, td chirc, don vi tiép nhan don xtt ly theo quy
dinh cla phap luat hodc da dugc xu ly nhung ngudi khiéu nai, nguoi 1o cdo duge
quyén khiéu nai, t cao tiép theo quy dinh ctia phap luat.

K) Cin cir phap ly cia TTHC:
- Lu4t Khiéu nai nim 2011;
- Luat T4 c4o nam 2011; Luét Tiép cong dan nim 2013;
- Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 quy dinh chi tiét mot sd
diéu cua Luét Khiéu nai;

- Nghi dinh s& 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 quy dinh chi tiét thi hanh
mét s6 diéu ctia Ludt T§ cao;

- Nghi dinh s& 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét mot sb
didu ctia Luat Tiép cong dén;

- Thong tu s0 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 quy dinh quy trinh xt ly
don khicu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh.
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C. THU TUC HANH CHINH CAP XA

I. LINH VU'C KHIEU NAI

Gii quyét khiéu nai Iin dAu tai cAp xa. Ma s hd so. TTR-BPC-4
a) Trinh ty thyc hién:

- Budc 1: Tiép nhén don khiéu nai

Néu khiéu nai thudc tham quyén giai quyet ctia chu tich UBND cép xa theo quy
dinh tai Piéu 17 Luat Khiéu nai, nguoi khiéu nai phai giri don va cac tai liéu lién
quan (néu c6) cho co quan c6 thdm quyén.

- Bude 2: Thu ly gidi quyét khiéu nai

X Trong thdi han 10 ngay, ké tir ngay nhan duge don khiéu nai thude tham
quyen gidi quyét cia minh, co quan cé thdm quyén thu Iy giai quyét va théng bao
vé viéc thy ly gidi quyét; truong hop khéng thu Iy dé giai quyét thi néu r5 ly do.

- Budc 3: Xdc minh ni dung khiéu nai

Trong théi han giai quyet khiéu nai lan déu theo quy dinh tai Piéu 28 Luat
Khiéu nai, co quan c6 thdm quyén giai quyét khiéu nai ¢6 tréch nhiém:

+ Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta minh, cua
ngudi c6 trach nhiém do minh quan Iy truc tiép, néu khiéu nai dung thi ra quyét
. dinh giai quyét khiéu nai ngay.

+ Truong hop chua ¢6 co s két ludn noi dung khiéu nai thi UBND xa tién
hanh x4c minh, két luan n6i dung khiéu nai.

Viéc xac minh ndi dung khiéu nai dugc thue hién theo quy dinh tai Diéu 29
Luat Khiéu nai, Muc 2, Chuwong II ciia Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31
thang 10 nd@m 2013 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu
nai hanh chinh.

- Budc 4: Té chirc ddi thoai (néu Véu cdu ciia nguoi khiéu nai va két qua
xdc minh néi dung khiéu nai con khac nhau). Truong hop khiéu nai quyét dinh ky
ludt can bg, céng chirc thi co quan, 6 chire phdi tién hanh déi thoai véi nguoi
khiéu nai.

Dai dién co quan giai quyét khiéu nai trye tiép gap gd, dbi thoai voi nguoi
khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi ¢6 quyén, nghia vu lién quan, co quan, (6
churc, ca nhén ¢6 lién quan dé 1am 1 noi dung khiéu nai, yéu ciu cia ngudi khiéu
nai va hugng giai quyét khiéu nai, thong béo bang vin ban véi ngudi khleu nai,
ngudi bi khiéu nai, ngudi cb quyen va nghia vu lién quan, co quan, td chirc ¢o
lién quan biét thoi gian, dia diém, ndi dung viéc gip g8, déi thoai.

Khi déi thoai, dai dién co quan c6 thdm quyen néu rd ndi dung cin 601
thoai; két qua x4c minh ndi dung khiéu nai; ngudi tham gia dbi thoai c6 quyén
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phét biéu ¥ kién, dua ra nhiing bang chimg lién quan dén vu viée khiéu nai va yéu
cau cua minh.

Viée dbi thoai duoc lap thanh bién ban; bién ban ghi o y kién ctia nhimg
ngudi tham gia; két qua doi thoai, c6 chi ky hodc diém chi ciia ngudi tham gia;
trudng hop ngudi tham gia déi thoai khéong ky, dlem chi xdc nhén thi phai ghi ro
Iy do, bién ban nay dwoc luu vao Thanh phan 30 lugng hd so vu viée khiéu nai.
Két qua dbi thoai 14 mét trong céc cin cit dé giai quyét khiéu nai.

- Bude 5: Ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai

Cht tich UBND cép x4 ra quyét dinh giai quyet khleu nai bang véan bédn va
trong thoi han 03 ngay lam viée va gui quyet dinh giai quyét khiéu nai cho nguoi
khleu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi ¢é quyén, nghia vu lién quan, co quan quan
Iy cAp trén.

b) Cach thirc thwe hién: Cong dén, t& chic giti don tryc tiép hodc theo
dudng buu dién.

¢) Thanh phén, S5 luegng hd so:

- Thanh phdn hé so:

+ Pon khiéu nai hodc ban ghi 16i khiéu nai;

+ Tai liéu, chimg cir do céc bén cung cip;

+ Céc tai licu khéc c6 lién quan.

- 86 lwong hé sor 01 bo.

d) Thoi han giai quyét:

Theo Piéu 28, Luit Khiéu nai:

_ - Thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau khéng qua 30 ngay, ké tir ngay thu

ly d¢ gidi quyét;

- P& voi vu viée phire tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung
khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu Iy dé giai quyét.

o O ving sdu, ving xa di lai kho khan, thi thoi han giai quyét khiéu nai 1an
dau khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyét;

- béi véi vu viée phirc tap thi thot han giai quyét ¢ thé kéo dai hon nhung
khong qué 60 ngay, ke tr ngay thu ly dé giadi quyét.

d) Po6i twong thye hién TTHC: T4 chitc, ¢4 nhén.
e) Co quan thyc hién TTHC:

- Co quan c6 thim quyén quyét dinh: Cha tich Uy ban nhéan dan cap xa,
phuong, thi tran.,

- Co quan true tiép thye hign: Uy ban nhan dén cép xa
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g) Két qué thye hign TTHC: Quyét dinh'giai quyét khiéu nai ldn diu.

h) Tén miu don, mﬁu to khai hanh chinh: Cac miu vin ban ban hanh
kém theo Théng tu sé 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ;Théng tu
02/2016/TT-TTCP ctia Téng Thanh tra Chinh phu.

i) Yéu cau/ diéu kién thwe hién TTHC:

- Ngudi khleu nai phdi 12 ngudi c6 quyén, loi ich hop phéap chiu tac dong
truc tiép boi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh khiéu nal.

- Nguoi khiéu nai phai 1a nguéi ¢6 ning luc hanh vi dan sy diy di theo quy
dinh cua phdp ludt; trong trudong hop thong qua ngudi dai dién & thuc hién viéc
khiéu nai thi nguoi dai dién phai theo quy dinh tai Diéu 12, Didu 16 Luat Khiéu
nai.

- Nguorl l(hleu nai phai 1am don khiéu nai va giri dén ding co quan ¢d thdm
-quyén giai quyét trong thoi han, thoi hidu theo quy dinh ctia Luét Khiéu nai.

- Viéc khiéu nai chua c6 quyét dinh giai quyét 1an hai.
- Viéc khiéu nai chura dwoc toa 4n thu ly dé giai quyét.
k) Can cr phap 1y clia TTHC:

- Luat Khiéu nai ndm 2011;

- Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 3/10/2012 quy dinh chi tiét mot sd
diéu cta Luat Khiéu nai;

-Thong tu s& 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 quy dinh quy trinh giai
quyét khiéu nai hanh chinh;

-Théng tu 02/2016/TT-TTCP ctia Téng Thanh tra Chinh phu.
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IL LINH VUC TO CAO

Giai quyét t§ cao tai cAp xa. Ma sb hd so. TTR-BPC-11

a) Trinh ty thwe hién:

- But6c 1: Tiép nhdn, xit Iy thong tin 16 cdo: Khi nhan dugc té cdo thi nguoi
giai quyét t6 céo ¢6 trach nhiém phén loai va xir Iy nhu sau:

+ Néu td céo thude thdm quyén giai quyét ciia Chi tich UBND cap xa thi
trong thoi han 10 ngay, ké tir ngdy nhén dugc don t& cdo, phai kiém tra, xac minh
ho, tén, dia chi cua ngudi t cdo va quyét dinh viée thu ly hodic khong thu Iy giai
quyet t6 cdo, dong thai thong bao cho ngudi t§ cao biét 1y do viée khong thu 1y,
néu ¢6 yéu cdu; trudng hop phai kiém tra, xac minh tai nhiéu dia diém thi thoi
han kiém tra, x4c minh ¢ thé dai hon nhung khéng qua 15 ngay;

+ Néu té cdo khéng thudc thim quyén giai quyét cia UBND x4 thi trong
thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc don td cho, nguoi tiép nhén phai
chuyén don t6 cdo cho co quan, ) chu’c ¢4 nhan ¢o tham quyen g1ai quyel va
théng bao cho ngudi td cao, néu co yéu ciu. Truong hop ngudi té cdo dén 16 cdo
truc tlep thi ngudi tiép nhén t6 cao hudng din ngudi tb cao dén 6 cao vdi co
quan, td chirc, ca nhan c6 thdm quyén giai quyét.

- Budce 2: Thu ly, xdc minh ngi dung 16 cdo: Chu tich UBND xa ban hanh
quyét dinh thu ly giai quyét t céo (sau déy goi tit 1a quyét dinh thy ly). Viéc thay
d6i, bd sung ndi dung quyét dinh thu Iy phai thuc hién bang quyét dinh cta ngudi
giai quyét t6 céo. Trong trudmg hop ngudi giai quyét td cdo tién hanh xac minh
thi trong quyét dinh thu ly phaij thanh 14p Doan xac minh té cdo hogic T xdc minh
td céo (sau ddy goi chung la Té xac minh) cé tir hai nguoi tré [én, trong do giao
cho mdt ngudi 1am Trudng doan xac minh hodic Té truémg T xac minh (sau day
goi chung 14 Té truong Té xéc minh). Trong qué trinh xac minh, T xac minh
phéi lam viéc véi ngudi bi td co, ngudi td céo; thu thap cac tai lidu lién quan dén
noi dung té céo; bao céo két qua xac minh...(Theo quy dinh tai céc didu tir Pidu
12 - Piéu 20 cua Théng tu 06/2013/TT-TTCP cha Thanh tra Chinh phu quy dinh
quy trinh giai quyét t6 cdo).

- Budc 3: Két ludn ngi dung 16 cdo: Ciin ¢t béo cdo két qua xdc minh noi
dung té cdo, cic théng tin, tai lidu, chimg cir ¢6 lién quan, dbi chidu voi cac quy
dinh ctia phap luat, chi tich UBND x4 ban hanh két luén ndi dung té cao.

- Buoc 4. Xar Iy 16 cdo ciia ngudi gidi quyét té cdo: Ngay sau khi c6 két luan
vé ndi1 fiung tﬁq cdo, chii tich UBND x4 phai cin ¢t két qua xac minh, két ludn ndi
dung t0 cdo de xir Iy theo quy dinh tai dieu 24 Thong tu 06/2013/TT-TTCP ngay
30/9/2013. '

- Buoc 5: Cong khai két lugn ngi dung 16 cdo, quyét dinh Al! 1y hanh vi vi
pham bi (6 cdo va théng bdo két qua gidi quyél 16 cdo cho nguoi 16 cdo.
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Theo quy dinh tai Biéﬁ 25 Thong tu 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013:

+ Ngudi giai quyét 6 a0’ ¢6 trach nhiém cong khai két luan ndi dung td
cao, quyet dinh xtt Iy hanh vi vi pham bj t6 cdo theo quy dinh tai Piéu 11 Nghi
dinh 56 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cta Chmh phu.

+ Trong truong horp ngu’m t6 cdo ¢ yéu ciu thi ngudi gidi quyét td cdo
thong bao két qua giai quyét td cdo cho nguoi to ¢do, trir nhiing théng tin thudc bi
mét Nha nude. Viée thong bao két qua giai quyét 16 cdo duoc thue hién bang mot
trong hai hinh thire sau:

* Gri két ludn néi dung td cdo, quyét dinh, vén ban xit Iy t6 cdo.

* Giri vn ban thong béo két qua giai quyét t6 cao theo Mau sé 19-TC ban
hanh kém theo Thong tur ndy, trong d6 phai néu duoc két qua xac minh, két luén
ndi dung 18 cdo, ndi dung quyét dinh, vin ban xir Iy t6 cao.

b) Cach thire thwe hién: TS cdo truc tlep hoic giri don td cdo qua duong
buu dién. .
¢) Thanh phan, So lugng hé so:

- Thanh phcfn, 56 luong hé so:

+ Pon t6 céo hoic Bién ban ghi ndi dung t6 cdo truc tiép.

+ Céc tai lidu khac ¢6 lién quan dén ndi dung td céo (néu cd).

- S6 lugng hé sor 01 b,

d) Thoi han giai quyét:

Theo Diéu 21, Ludi T6 cdo:

- Thoi han giai quyét t6 cdo 1a 60 ngay, ké tir ngdy thu ly giai quyét td cdo.

- D01 v&i vu viée phire tap thi théi han gidi quyét 1a 90 ngay, ké tir ngay thu
ly giai quyét t6 cdo. :

- Trudmg hop can thiét, ngudi ¢6 thém quyén gidi quyét td cdo co thé gia
han gidi quyét mét lan nhung khong qua 30 ngay; dbi voi vy viée phic tap thi
khéng qua 60 ngay.

d) Poi 'tmj’ng thye hién TTHC: C4 nhéan.

e) Co quan thwe hién TTHC:

- Co quan c¢6 thim quyén quyét dinh: Chu tich Uy ban nhén dén cép xa.

- Co quan tryec tiép thwe hién: Uy ban nhan dan cép xa, phudng, thi trin.

g) Két qua thye hién TTHC Két ludn ndi dung té cdo va quyét dinh xu
ly ngudi ¢é hanh vi vi pham b1 b cdo.

47




g) Tén miu don, miu t& khai: Cac mdu van ban ban hanh kem theo
Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30 thang 9 nim 2013 cia Thanh tra Chinh
phu.

i) Yéu cAu/ didu kién thye hign TTHC: Theo quy dinh tai Khoan 2 biéu
20 Luit T cdo: Ngudi c¢6 tham quyén khong thu Iy giai quyct t0 cdo trong cac
truong hop sau day:

+ Té céo vé vu viée di duge ngudi d6 giai quyét ma nguoi té cao khong
cung cap thong tin, tinh tiét moi;

+ T céo vé vu viéc ma ndi dung va nhiing théng tin ngudi t6 cao cung cép
khéng c6 co s& dé xac dinh ngudi vi pham, hanh vi vi pham phap luat;

o T(“')ucéq vé vu viéc ma ngudi c6 thAm quyén giai quyét t& cdo khong du
diéu kién dé kiém tra, x4c minh hanh vi vi pham phdp ludt, nguoi vi pham.

K) Cin cir phap ly caa TTHC:

- Ludt 03/2011/QH13 T4 cao;

- Nghi dinh s6 76/2012/NP-CP ngay 3/10/2012 huéng dan thi hanh mét s0
diéu cua Luit To cao;

- Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cua Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh gidi quyét t6 cao.
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IIL LINH VUC TIEP CONG DAN

Tiép cong dan tai cp xa. M s hd so. TTR-BPC-15

a) Trinh ty thyuc hién:

- Bude 1: Don tiép, xdc dinh nhan than ciia cong dén

Nguoi tiép cong dan don tiép, yéu cau cong dén néu 6 ho tén, dia chi hogc
Xut trlnh giay to tuy thén; trudng hop dugce tiy quyén thi yéu ciu xudt trinh gidy
ty quyén.

- Budc 2: Nghe, ghi chép néi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh,
tiep nhan thong tin, tai lidu

Khi nguoi khiéu nai, to céo, kién nghi, phin anh ¢6 don trinh bay ndi dung
r5 rang, diy du thi ngudi tiép cong dén can x4c dinh néi dung vu viéc, yéu cau
ctia cong dan dé xir Iy cho phi hop.

Néu néi dung don khiéu nai td cdo, kién nghi, phan énh khong rd rang,
chua ddy du thi ngudi tiép céng dan dé nghi cdng dén viét lai don hoac viét bd
sung vao don nhitng ndi dung chua s, con thiéu.

Truong hop khong c6 don khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thi nguoi
tiép cong dan huéng dan cong dan viét don theo quy dinh cua phép lut.

Néu céng dan trinh bay truc tiép thi ngudi t1ep céng dan ghi chép day du,
trung thuc, chinh xéc ndi dung khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh do cOng dén
trinh bay; ndi dung nao chua rd thi dé nghj cong dan trinh bay thém, sau dé doc
lai cho cong dan nghe va d& nghi cong dan ky tén hoic diém chi x4c nhan vao vin
ban.

Trudng hop nhidu ngum dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh vé cing
mot ndi dung thi ngudi ti€p cdng dén hudng din ho ctr ngudi dai dién dé trinh
bay ndi dung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh; nguoi tiép céng dan ghi lai
ndi dung bang vin ban.

Truong hop don ¢6 nhiéu néi dung khac nhau thi ngudi tiép cOng dén
huéng din cong dan tach riéng tirng ndi dung dé giri dén dung co quan, t chire,
don vi c6 thdm quyén giai quyét.

Ngudi tiép cOng dan t1ep nhan c4c théng tin, tai liéu, bing ching li€n quan
dén vige khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh do cong dén cung cap (néu c6) va
phai viét, giao gidy bién nhén c4c tai liéu da tiép nhan cho cong dan.

Budc 3: Phdn logi, xir Iy khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan dnh tai noi tiép
cong dan
- Viéc phan loai, xu ly khiéu nai, 16 cdo dén co quan, td chire, don vi,

ngudi ¢6 thim quyén thu ly, giai quyét trong qua trinh tiép cong dan dugc thuc
hién nhu sau:
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+ Truong hop khiéu nai, t8 céo thudc thim quyen giai quyét cua o quan,
td chirc, don vi minh va da diéu kién thu ly thi nguoi tiép cong déan tiép nhin
thong tin, tai liéu, chung cu kém theo, ddng thoi bao cdo vai Thi truéng co quan,

td chire, don vi thu ly.

+ Truong hop khiéu nai, t cdo khong thude thim quyen giai quyét clia co
quan, to chire, don vi minh thi hudng dan nguoi khiéu nai, t& cdo dén co quan, t6
chire, don vi ¢6 thdm quyén dé khiéu nai, td céo.

+ Truong hop khiéu nai, t§ cdo dd dugc glai quyet dung chinh séach, phap
ludt thi ngudi tiép cong dén giai thich, hudng din dé ngtro'l den khiéu nai, t6 cao
chép hanh nghiém chinh quyet dinh giai quyet khiéu nai, quyet dinh xir ly hanh vi
vi pham bj t8 céo va yéu cdu céng dan cham dit viée khiéu nai, t6 céo.

+ Truong hop nhén duge don khiéu nai, té cao khong do ngudi khiéu nai,
ngudi td céo truc tlep chuycn den thi thue hién viée phén loai va xtr ly theo quy
dinh ctia phép luat vé khiéu nai, té cdo.

- Viéc phén loai, xu ly kién nghi, phan danh dén co quan, to chire, don vi,
ngudi cé thim quyén thu 1y, giai quyét trong qué trinh tiép céng dan duge thuc
hién nhu sau:

+ Trudmg hop kién nghi, phéan anh thude thaim quyén giai quyet cla co
quan, t6 chirc, don vi minh thi nguoi tiép cong dan bio cao ngudi c6 thdm quyén
dé nghién ciru, xem x¢t, gidi quyét hodc phan céng bd phan nghién ciru, xem xét,
giai quyét.

+ Trudng hop kién nghi, phén anh khong thude thim quyen giai quyét cua
co quan, t chirc, don vi minh thi ngudi tiép cdng dan chuyén don hoic chuyen
ban ghi lai ndi dung trinh bay cia nguoi klen nghi, phan anh dén cO quan, 1o
chire, don vi cé tham quyén dé nghién ciry, tiép thu, xem xét, giai quyét.

b) Cach thire thye hién: Cong dén dén try s UBND cap X4
¢) Thanh phin, s6 lugng hd so:
- Thanh phén hé so:

+ Don khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh hoac van ban ghi lai néi dung
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh (c6 chit ky hogc diém chi cta cong dan);

+ Gidy uy quyén;

~ +Cactai ligu, gidy 10 do ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cung

cap.

- 86 heong hé so: 01 bo.

d) Thoi han giai quyet Trong thot han 10 ngay lam viée, ké tir ngay tiép
nhén ndi dung khleu nai, t6 cao, kién nghi, phan énh, nguot tiép cOng dan co trach

nhiém tra 161 truc tiép hoic thong bao bing vin ban dén ngudi di dén khiu nai,
t& cao, kién nghi, phan anh.
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A A A 202

a) Co quan thyc hién:
- Co quan ¢6 tham quyéri quyét diiih: Chi-tich Uy ban nhan dan cép xa.
- Co quan true tiép thwe hién: UBND cép x4.
¢) Poi twong thye hién TTHC: Té chirc, c4 nhan.
&) Tén miu don, méu t& khai hanh chinh: Khong.
g) Két qua ciia viéc thyc hi¢n TTHC: Can b tiép cong dan tra 1&i truc
tiép holic thong béo bing vin ban,

i) Yéu ciu/ diu kién thuc hi¢n TTHC: Theo Piéu 9, Luat Ti iép cong dan,
ngudi tiép cong dan dugc tir chdi tiép ngudi dén noi tiép cong dan trong cac
trudng hop sau day:

- Nguo1 trong tinh trang say do dung chit kich thich, ngudi mic bénh tdm
than hoac mét bénh khac 13m méit kha ning nhén thirc hosc kha ning diéu khién
hanh vi clia minh;

- Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xitc pham co quan, td chirc, don vi, ngudi tlcp
cong dén, ngudi thi hanh cong vu hodc ¢ hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép
cong dén;

- Ngudi khiéu nai, t§ cio v& vu v1ec da giai quyét dung chinh sach, phap
ludt, duge co quan nha nuéc cé thim quyen kiém tra, ra SOAt, théng bao bang van
ban va da duoc tiép, gii thich, huwéng din nhung van cb tinh khiéu nai, t§ cdo kéo
dai;

- Nhimg trudong hop khéc theo quy dinh cda phap luét.

k) Can cir phap ly cia TTHC:

- Luét Tiép cong dan nim 2013;

- Luat Khiéu nai, Luat Té c4o nim 2011;

- Nghi dinh s& 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cta Chinh phu quy dinh
chi tiét mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai;

-Nghi dinh s6 76/2012/NB CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh phit quy dinh
chi tiét thi hanh mot sb diéu cua Luat T céo;

- Nghi dinh s& 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét thi hanh
mot sé diéu ctia Luét Tiép cong dén;

- Thong tr s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 quy dinh quy trinh (ép
cong dén.
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IV. LINH VU'C XU LY PON

Xir Iy don tai cAp xa. Ma s6 hé so. TTR-BPC-22

a) Trinh ty thuc hién:

- Budce 1: Nhan don

Tiép nhan don, vao s& cong vin dén (Hoac nhap vao mdy tinh).
- Buéc 2: Phén loai va xtr ly don

. Poi v6i don khiéu nai:

Don khiéu nai thuéc tham quyén gidi quyét

Pon khiéu nai thude thdm quyén glai quyét va khong thuge mét trong cac
trudng hop khong dugc thu ly giai quyet theo quy dinh tai Piéu 11 cta Luat
Khiéu nai thi nguot x ly don dé xuit thu truéng co quan, td chire, don vi thu 1y
dé giai quyét theo quy dinh cla phép luat.

bon khleu nai thudc tham quyén giai quyet nhung khong du diéu kién thu
ly gidi quyet thi can ¢t vdo timg truong hop cu thé dé tra 101 hodc hudng dan cho
nguoi khleu nai biét 13 1y do khong duoc thu 1y giai quyét hodc bd sung nhing
thi tuc can thiét dé thue hién viée khiéu nai.

Don khiéu nai khéng thudc tham quyén gici quyét:

Don khiéu nai khéng thudc thdm quyen giai quyét cua thit trudng co quan,
tb chire, don vj thi nguoi xur ly don hudng dan ngudi khiéu nai gii don dén co
quan, t& chure, don vi ¢6 thim quyén giai quyét. Viec huéng dan chi thuc hién
mdt Jan.

Don khleu nai do dai biéu Qudc hoi, dai biéu Hoi d6ng nhén dan, Uy ban
Mit tran Té qudc Viét Nam va cac thanh vién cua Mt trén, céc co quan béo chi
hodc céc co quan, to chtre khéc theo quy dinh cia phap luat chuyén dén nhung
khéng thude tham quyén, trach nhiém giai quyet thi ngudi xUr [y don d@ xudt thi
trudng co quan gui tra lai don kém theo céc gidy t0, tai liéu (neu co) vanéurd ly
do cho co quan, té chirc, ca nhan chuyén don dén.

Don khiéu nai ¢6 ho tén, chir ky cia nhiéu nguoi:

Don khleu nai ¢d ho tén, chit ky cua nhiéu ngudi nhung khong thude tham
quyén giai quyet clia co quan, to chire, don vi thi ngLror] xt ly don hudng din cho
mdt ngudi khiéu nai ¢6 ho, tén, dia chi 18 rang gui don dén dung co quan, td
chirc, don vi, ngudi ¢6 thim quyén giai quyét.

Pon khiéu nai ¢6 ho tén, chir ky cua nhiéu nguol thude thim quyén gl
quyét thi ngudi xit 1y don dé xuét thu truéng co quan, té chire, don vi thy ly dé
giai quyét theo quy dinh cia phép luat.

Pon khiéu nai cé kem theo giéy to, tai ligu géc:
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Tyt

Trudng hop don khleu nai khong dugc thu Iy dé giai quyét nhung 6 gui
kém theo gidy td, tai liéu goc thi co.quan;-t& chirc, don vi nhén dugc don phai tra
lar cho nguoi khiéu nai gidy to, tai liéu do; néu khiéu nai duoc thy ly dé giai
quyet thi vi€c tra lai glay to, tai lieu gbe dugc thuc hién ngay sau khi ban hanh
quyét dinh gidiquyét khiéu nai.

Don khiéu nai doi véi quyét dinh gidi quyét khiéu nai dd cé hiéu luc phdp
ludt nhung c6 ddu hiéu vi pham phép lugt:

Pon khiéu nai dbi véi quyét dinh giai quyet khiéu nai da c6 hi¢u luc phap
luét nhu‘ng trong qua trinh nghlen ciru, xem xét néu cé cin cir cho rang vigc giai
quyét khiéu nai c6 diu hiéu vi pham phap luat lam anh hudéng dén quyén, loi ich
hop phép cta ngudi khiéu nai hodc c4 nhan, co quan, td chirc khac 6 lién quan,
de doa x4m pham dén loi ich ctia nha nudc hodic cé tinh tiét méi lam thay dbi néi
dung vu viéc khiéu nai theo quy dinh tai Dleu 20 Nghi dinh 75/2012/ND-CP ngay
03/10/2012 cia Chinh phu quy dinh chi tiét mot sb dlcu ctia Luat khiéu nai thi
nguoi xur ly don phai béo cdo dé tha trudng co quan, td chire, don vi xem xét, giai
quyét theo thim quyen ho#ic bao cdo co quan, t6 chirc, don vi ngudi ¢6 thim
quyén xem xét, quyét dinh.

Don khiéu nai déi véi quyét dinh hanh chinh c6 khd ndng gdy hdu qua khé
khdc phuc:

Trong trudng hgp c6 cin ¢ cho rang viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh
s& gdy ra hau qua khé khic phuc thi ngudi xtt Iy don phai kip théi bao céo dé tha
trudng co quan xem Xét, quyet dinh tam dinh chi hoédc klen nghi co quan thim
quyén, ngudi ¢6 thim quyén tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh.

* Poi véi don 16 cdo:

+ Pon té cdo thudc tham quyén:

Ncu ndi dung don t& cao thudc tham quyén gidi quyét cua tho trudng co
quan, té chirc, don vi ma khéng thudc mdt trong cic trudng hop quy dinh tai

Khoan 2 Piéu 20 Luat Té céo thi ngudi xtr Iy don bédo céo thi trudng co quan, t6
chirc, don vi dé thu Iy giai quyet theo quy dinh.

+ Don 16 cdo khbng thude tham quyén:

Don t6 céo khong thude thim quyén giai quyét thi ngudi xir Iy don dé xuét
voi thil trudng co quan, td chuc, don vi chuyen don va cac chung cir, thong tin,
tai lifu kém theo (néu c6) dén co quan, tb chie, don vi c6 thdm quyén dé dugce
giai quyét theo quy dinh ciia phap luat theo quy dinh tai Didm b Khoan 1 Diéu 20
cia Luat T4 céo.

+ Néu té céo hanh vi pham ti thi chuyén cho co quan ¢6 thim quyén theo
quy dinh ctia phép luat té tung hinh su.

+ Don 16 cdo déi véi dang vién.
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Pon td cdo dbi voi dang vién vi pham quy dinh, Diéu 18 cua bang dugc
thuc hién theo quy dinh cua Ban Chip hanh Trung uong va huéng dan cia Uy
ban Kiém tra Trung wong, Tinh 1y, Thanh 1y, Déng uy trye thudce trung uong.

+ Pon t6 cdo hanh vi vi pham phap ludt gdy thiét hai hodc de doa gady thiét
hai nghiém trong dén loi ich nha nude, co quan, 16 chire, quyén va loi ich hop

phdp cua cong dan:

Nguoi xu ly don phai kip thoi bdo cdo, tham muu, dé xuat dé tho truéng co
quan, & chirc, don vi ¢6 thAm quyén 4p dung bién phap ngén chan theo quy dinh
cta phap luat hodc thong bdo cho co quan, t6 chue, don vi c6 thim quyén 4p dung
bién phap kip thoi ngan chan, xir ly theo quy dinh cua phap luat.

+ Pon 16 cdo xudt phat twr viéc khiéu nai khéng dat dwoc muc dich:

Déi voi don th céo xudt phat tir vige khiéu nai khong dat duge muc dich,
cong dan chuyén sang t& céo ddi v6i ngudi gidi quyét khiéu nai nhung khong
cung cdp duoc thong tin, tai licu, ching ctr dé chung minh cho viéc t6 cao cua
minh thi co quan, ngudi ¢6 thdm quyén khong thu Iy giai quyét ndi dung td céo.

+ Xir Iy d6i véi trucng hop 16 cdo nhuw quy dinh tai khodn 2 Piéu 20 cia
Ludt t6 cao:

T6 céo thude céc trudng hop quy dinh tai khoén 2, Piéu 20 cha LUAT 16
cao thi co quan nhan duoc don khong chuyén don, khéng thu ly dé giai quyél
dong thoi co vin ban gii thich va tra lai don cho ngudi t6 céo.

+ Don t6 cdo khong 3 ho tén, dia chi nguoi 16 cdo nhung cé néi dung ré
rang, kém theo cdc thong tin, 1i liéu, bang ching vé hanh vi tham nhiing, hanh vi
191 pham.

Khi nh4n duogc don t6 cdo khéng rd ho tén, dia chi ngudi td cao nhung co
ndi dung 16 rang, kem theo céc thong tin, tai liéu, bing chimg chitng minh ndi
dung té cdo hanh vi tham nhiing, hanh vi t6i pham thi nguoi xtr ly don béo cdo
thi trwéng co quan, té chue, don vi xtr 1y theo quy dinh cua phép luat vé phong,
chéng tham nhiing, phép luét t& tung hinh su.

* X ly cdc logi don khdc:
+ Don kién nghi, phin dnh:

Pon kién nghi, _phan anh thufc thim quyen trach nhi€ém cua co quan, to
chue, don vi gidi quyet thi ngudi xir Iy don dé xuét tha truéng co quan, & chure,
don vi thu ly giai quyét.

Pon kién nghi, phan 4nh khong thuge thim quyén giai quyet cda co quan,
td chire, don vi thi ngl.rorl xu ly don dé xut thi trudng co quan, tb chtre, don vi
xem Xe€t, quyét dinh viéc chuyén don va cdc tai liu kem theo (néu c6) dén co
quan, t& chire, don vi, ngudi ¢d thim quyén dé giai quyét.

+ Pon co;rzhteu noi dung khdc nhau
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Béi véi don ¢ nhiéu néi dung khac nhau thudc thdm quyén giai quyét cua
nhiéu co quan, t& chirc, don:vi thi- ngudi xir ly-don hudng din nguoi giti don tach
riéng ting ndi dung dé giri dén ding co quan, td chire, don vi ¢ thidm quyén giai

quyét.

+ Don thuéc tham quyén gidi quyét ctia co quan tién hanh (6 tung, thi hanh
an:

Don thude thdm quyén giai quyét cua co quan tién hanh tb tunghinh su, th
tung dan sy, tb ‘tung hénh chinh, thi hanh 4n thi nguoi xu ly don hudng dan gt

don hodc chuyen don dén co quan c6 tham quyén dé xir Iy theo quy dinh cta
phép luat 6 tung hinh su, td tung dén sy, t6 tung hanh chinh, thi hanh én.

+ Don thudc thim quyén gidi quyét ciia co quan dén ci:

. Nguoi xir Iy don hudng dan giri don hodc chuyén don dén co quan c6 thdm
quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh cta phap luat.

+ Don thude tham quyén gidi quyet ciia t6 chite chinh iry, 16 chite chinh tri
- xd héi, t6 chicc chinh tri, xd héi - nghé nghiép, 16 chitc xd héi, 16 chite xa hgi -
nghé nghiép, 16 chirc tén gido:

- Ngudi xur ly don trinh thu trudng co quan, tb chure, don vi huong dan nguol
gtri don hodc chuyén don dén td chire ¢o thim quyen dé dugc xem xét giai quyét
theo quy dinh cuaa phap luat va Didu 1&, Quy ché cua td chuc do.

+ Don thudc thdm quyén gidi quyét ciia don vi su nghiép cong ldp, doanh
nghiép nha nude:
Ngudi xit ly don trinh thu tru'orng co quan, t chire, don vi huéng din nguoi

giri don hodc chuyen don dén don vi su nghiép cong lap, doanh nghiép nha nudc
do dé giai quyét theo quy dinh cua phap luét.

+ Don khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan dnh nhitng vu viéc cd tinh chat
phiic tap

Pon kién nghi, phan 4nh, khiéu nai, to cao phuc tap, gay gt voi sy tham
gia clia nhidu nguoi; nhitng vy viéc cd lién quan dén chinh sach dén tdc, tn gido
thi ngudt xt 1y don phai bao cédo voi tha truéng co quan, t chirc, don vi dé ap
dung céc bién phap theo thim quyén kip thoi xir Iy hodc dé nghi véi cac co quan,
t6 chirc, don vi ¢ lién quan 4p dung bién phap xtr ly.

b) Cach thirc thue hién: Cong dan gm truc tiép dén UBND cap x4 hoic
gtri don qua dudng buu dién.

¢) Thanh phén, S5 lwong hd so:
- Thanh phén, s6 Iuang ho so

"+ Pon khiéu nai, don t& cdo, don kién nghi, don phan anh ho#c vin ban ghi
lai ndi dung khiéu nai, t§ cao, kién nghi, phan 4nh (Cé xac nhéan hodc diém chi
cua céng dan).
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+ Céc tai lidy, chimg ctt lién quan (Néu c6).

- S8 lugng ho so: 01 bo.

d) Thoi han gidi quyét:

Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhin dugc don khiéu nai, t& cdo, kién
nghi, phan 4nh.

d) Déi twgng thue hiégn TTHC: T4 chie, ¢4 nhén,

e) Co quan thye hién TTHC:

- Co quan cé thim quyén quyét dinh: Chu tich Uy ban nhan dén cép X4.

- Co quan truc tiép thure hién: UBND cAp xa.

) Két qua thye hién TTHC: Van ban trd 101, vin ban hudng dan, viin ban
chuyén don hodic vin béan thu Iy giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

h) Ten mau don, miu to khai hanh chinh: Céc mau van ban kém theo
Théng tu s 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014; Thong tu s6 02/2016/TT-TTCP
ngay 20/10/2016;

i) Yéu ciu/ diéu ki¢n thyc hién TTHC: Theo diém a, khoén 2, Dicu 6
Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014:

Don da didu kién xtr 1y 13 don dap tng cac yéu cdu sau day:

- Pon dung chir viét la tiéng Viét va duge ngudi khiéu nai, nguoi t6 céo,

ngudi kién nghi, phan anh ghi 16 ngay, thang, nam viét don; ho, tén, dia chi, chiv
ky hodic diém chi cia nguoi viét don;

- Pon khiéu nai phai ghi rd tén, dia chi cia co quan, to chic, don vi, cé
nhén bi khicu nai, ndi dung, ly do khi€u nai va yéu ciu cua ngudi khiéu nai;

- Pon tb cdo phai ghi o ndi dung t6 cdo; co quan, t6 chire, don vi, ¢4 nhan
bi td c4o, hanh vi vi pham phép luét bi t6 céo;

- Pon kién nghi, phan 4nh phai ghi rd n6i dung kién nghi, phan anh;

- Pon chua duge co quan, t chirc, don vi tiép nhan don xu ly theo quy
dinh ctia phap lut hodc da duge xtr ly nhung nguoi khiéu nai, nguoi té céo duoc
quyén khiéu nai, té cdo tiép theo quy dinh cua phap luét.

k) Can ¢ phap ly ciia TTHC:
- Luat Khiéu nai nim 2011;

- Luét T6 cdo nam 2011;

- Ludt Tiép cong dan nam 2013;

- Nghj dinh sé 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 quy dinh chi tiét mét sb
diéu cta Luat Khiéu nai;
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-Nghi dinh 56 76/2012/ND CP ngay 03/10/2012 quy dmh chi tiét thi hanh
mot sb diéu cia Luat T4 cag;.

Y ;:-qﬂu»..,.: v

- Nghi dinh sb 64/20]4/ND CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét mot sb
diéu cua Ludt Tiép cong dén;

- Thdng tu s& 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 quy dinh quy trinh xtr ly
don khiéu nai, don t cdo, don kién nghi, phan anh.
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D. LINH VU'C PHONG, CHONG THAM NHUNG
1. K& khai tai san, thu nhip. Mi sb hd so: TTR-BPC-29-10950

a) Trinh ty thue hién:

- Budc 1. Co quan, t§ chtre, don vi ban hanh vin ban td chure trién khai viée
ké khai;

- Budc 2: Bo phan phu tréch cong tac t5 chirc, can bd tién hanh trién khai
viée ké khai:

+ Lap danh sach Ngudi co nghia vu ké khai cta co quan, t§ chire, don vi
minh, trinh ngudoi ding dau ¢o quan, té chire, don vi phé duyét; danh sach phai

xdc dinh rd doi tuong thudce cap Uy quan ly, d6i twong thude cap trén quén 1y, déi
tuwgng thude co quan, td chirc, don vi quan Iy;

+ Gl danh sach Ngudi ¢6 nghia vu ké khai dén cac co quan, to chirc, don
vi truc thudc;

+ Giri mau Ban ké khai tai san, thu nhdp (sau ddy goi 1a Ban ké khai),
huwong dan va yéu ciu ngudi ¢d nghia vu ké khai thuc hién viéc ké khai tai san,
thu nhép.

- Bude 3: Nguoi ¢o6 nghia vu ké khai phai hoan thanh viéc ké khai trong
thoi gian 10 ngay ké tir ngdy nhén dugc miu ban ké khai, ndp 01 ban vé bd phan
phu trach cong tac té chirc, can bd va luu ca nhan 01 ban. Trudng hop tai thoi
diém ké khai, ngudi ¢6 nghia vu ké khai khong thé tién hanh ké khai dung thoi
han vi Iy do khach quan thi viéc ké khai c¢6 thé duoc thuc hién trude hodic sau thoi
diém quy dinh cva co quan, td chire, don vi (voi thoi gian gén nhit).

- Budc 4: BO phan phu trach cong tac td chire, can bd tiép nhan, kiém tra,
sa0 luc, g, luu, quan ly Ban ké khai nhu sau:

+ Trong thoi han 07 ngay lam viéc (ké tir ngay nhan duoc Ban ké khai)
kiém tra tinh ddy di v& noi dung phai k€ khai; truong hop Ban ké khai chua dung
quy dinh (theo mau) thi yéu cau ké khai lai, thoi han ké khai lai la 03 ngay lam
viée ké tir ngay nhan duge yéu cau;

+ Sao luc, gui va luu Ban ké khai nhu sau: Gui ban chinh dén Ban t6 chirc
bang, 01 ban sao dén co quan Uy ban k1em tra ctia cdp Uy Péang quéan ly nguoi ké
khai, néu nguoi dé 13 can bd thude dién cép Uy quan ly (theo phan cap quan ly
can bd). Gii ban chinh dén co quan td chirc cap trén dox v&i nguoi ké khai do cap
trén quan ly (hodc gui ban sao néu nguwi d6 thudce cAp uy quan ly). Gui ban sao
dén co quan, t6 chirc, don vi noi sé cong khai Ban ké khai dé thuc hi¢n viéc cong
khai theo quy dinh; sau khi cong khai, luu bdn nay ciing Thanh phan, sé lugng hd
so cua ngudl ¢d nghia vu ké khai tai ¢co quan minh.

b) Cach thire thye hién: Viéc ké khai tai san, thu nhip duoc tién hanh tai
co quan, don vi ctia ngudi ¢6 nghia vu phai ké khai.
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¢) Thianh phin, S6 lvgng hd so:

- Thanh phan, s6 lwong ho 5o gém cé:

+ C4c vin ban chi dao td chire trién khai thuc hién viéc ké khai:

+ Danh séach d6i tugng phai ké khai theo quy dinh;

+ Ban k€ khai tai san, thu nhép, ban sao ban ké khai theo quy dinh;

+ 86 theo doi vigéc giao, nhin Ban ké khai;

+ Danh sach nhitng ngudi da ké khai, bao céo két qua ké khai.

- 86 heong: 01 bd.

d) Thoi gian thwe hién tha tuc hanh chinh:

- Thoi gian ké khai cham nhét 13 ngay 30 thang 11 hang nam,;

- Viéc ké khai tai san, thu nhip phai hoan thanh cham nht 1a ngay 31 thang
12 hang ndm. Vigc giao nhan Ban ké khai phai hoan thanh ch@m nhat vao ngay
31 thang 03 cla ndm sau.

@) Pbi twgng thyc hién TTHC:

Nguoi c6é nghia vu phai ké khai theo quy dinh tai Diéu 1, Thong tu sb
08/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2013 cua Thanh tra Chlnh phu, huodng
dan thi hanh cic quy dinh vé minh bach tai san, thu nhép.

¢) Co quan thyc hién TTHC:

Co quan hanh chinh nha nuéc céc ¢p, cac don vi su nghiép cong lap thudce
co quan hanh chinh nha nudc, cic doanh nghiép nha nudc phai thuc hién td chire
trién khai viéc ké khai tai san, thu nhép.

g) Két qua thyc hién: Ban ké khai tai san, thu nhép
h) Méu don, to khai:

Pon (To khai, Phy luc): Cdc mAu viin ban ban hanh kém theo Théng tu s6
08/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2013 ciia Thanh tra Chinh phi, huéng
dan thi hanh c4c quy dinh vé minh bach tai san, thu nhap.

i) Yéu ciu/ dilu kién thwe hién TTHC:

- Nguai c6 nghia vy ké khai tai san, thu nhdp phai ké khai trung thyc, day
du, o rang, dung thoi han céc thong tin vé sé luong, gia tri tai sén, thu nhap va
nhitng bién déng vé& tai san, thu nhip phai ké khai va tu chiu trach nhiém vé
nhiing thong tin 44 ké khai.

- Tai san, thu nhép phai ké khai gém tai san, thu nhp thudc s& hiru hodic
quyén st dung ctia ban than, cua vo hojic chdng va con chua thanh nién (con dé,
con nudi theo quy dinh cta phap luit) tai thoi diém hoan thanh Ban ké khai tai
san, thu nhép.
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- Gi4 tri tai san, thu nhép ké khai dugc tinh bing tién phai trd khi mua, khi
nhén chuyén nhugng, xay dung hodc gia tri wdc tinh khi dugc cho, tang, thira ké.

- Viéc ké khai, giai trinh ngudn gbc tai san tang, giam thyc hién theo mau
Ban keé khai tai san, thu nhép (phu luc II) va Hudng dédn ké khai tai san, thu nhap
(phu Iuc ITI) ban hanh kém theo Thong tu sb 08/2013/TT-TTCP.

i) Cin cir phap ly dé thye hién TTHC:
- Luéat Phong, chéng tham nhiing s6 55/2005/QH11;
- Nghi dinh s6 78/2013/NP-CP ngay 17 thang 7 nam 2013 cia Chinh phu
vé minh bach tai san, thu nhép;

- Théng tu s6 08/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2013 cua Thanh tra
Chinh phii, huéng din thi hanh céc quy dinh vé minh bach tai san, thu nhip.
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2. Cong khai Ban ké khai tai san, thu-nhip. Ma s6 hd so: TTR-BPC-17-
10950

a) Trinh ty thye hién:

- Bude 1: Hang nam, bd phén phy trach cong tac td chirc, can bd phai Xay
dung, trinh ngudi ding dau co quan, t6 chirc, don vi phé duyét ké hoach cong
khai Béan k¢ khai trong co quan, td chie, don vi minh. Ngi dung ké hoach céng
khai Ban ké khai bao gom:

+ Lra chon hinh thire, pham vi cong khai phu hop véi diéu kién, dac diém
vé t6 chire, hoat dong, quy mé cda co quan, tb chire, don vi.

+ Xac dinh cdc nhiém vy phai thye hign: Néu céng khai bing hinh thirce
niém yet cén phai x4c dinh vi tri niém yét, danh sach nguoi ké khai phai niém yet
0 timg vi tri, phuong 4n bdo Ve, t& chire thu nhén thong tin phan hdi, thoi gian bt
dau, thoi gian két thuc niém yét.

+ Néu cong khai bing hinh thirc cong bd tai cude hop cén phai xac dinh
danh sach nguoi ké khai tuong tmg vai pham vi cong khai quy dinh tai Khoan 2
Piéu 10 Théng tu nay; thoi gian, dia diém cude hop, ngudi chu tri, thanh phén
cude hop, t6 chirc tiép nhan phan 4nh, trinh tu tién hanh cude hop.

+ Théi gian trién khai viée cong Khai.
+ Phén céng thue hién.
+ Bién phdp dadm bao thirc hién.

- Bu6e 2: Phb bién ké hoach cong khai duoc phé duyét, kém theo danh
sach va ban sao cdc Ban ké khai giti cac don vi truc thude.

- Buge 3: Cac don vi thuc hién ké hoach céng khai, 1ap bdo cdo viéc thyc
hién guri vé bd phén té chire can bo.

- Budc 4: B phan phu trach cong tic td chi’rc, cén bg tién hanh tong hop,
bdo céo tinh hinh thyc hién cong khai trong co quan, don vi.
b) Cach thirc thye hién:
b.1. Céng khai Ban ké khai bing hinh thirc niém yét:
- Niém yet Ban ké khai dugc ap dung trong diéu kién co quan, té chirc,
don vi ¢ dia diém niém yét dam bao an toan, khong lam mét, rach, nat va du diéu

kién de moi ngudi trong co quan, don vi ¢o thé xem cac Ban ké khai; thoi gian
niém yét toi thiéu 1a 30 ngay lién tuc ké tix ngay niém yét.

- PBia diém niém yét:

+ Co quan, td chire, don vi quy mo nhé, tru s& 1am vige tp trung thi niém
yét tai tru s& lam viéc;

+ Co quan, té chire, don vi quy md 16n, c6 nhiéu don vi truc thude thi
niém yét tai noi lam viée cua ting don vi truc thudc;
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+ Tai mdi dia diém niém yét phai co ban danh sach nhitng Ngudi ¢6 nghia
vu ké khai va Ban ké khai twong ng.

- Viéc niém yet Ban ké khai phai lép thanh bién ban dé ghi nhan dia diém
niém yet thoi diém bat ddu, thi diém két thuc niém yét va cdc phan énh lién
quan dén noi dung Ban ké khai (néu c6); viéc 1ap bién ban phal c6 sy tham gia
cha dai dién Ban chép hanh céng doan co quan, tb chu’c don vi.

b.2. Cong khai Ban ké khai tai cuéc hop:
- Viéc céng khai tai cudc hop phai ddm bdo cac yéu cau:

+ Cudc hop céng khai Ban ké khai phai dam bao du thot luong, ) luong
ngudi du cude hop téi thicu 70% so6 nguoi thude pham vi phai triéu tap;

+ Ngudi duoc giao nhiém vu td chire cude hop c6 thé phan céng mot
ngudi doc cac Ban ké khai hodc timg ngudi doc Ban ké khai cia minh, phai ghi
bién ban cudc hop vdi sy tham gia cua dai dién Ban chdp hanh c¢ong doan co
quan, t6 chirc, don vi; bién ban cude hop phai ghi lai nhiing y kién phan anh, thic
mac va giai trinh vé ndi dung Bén ké khai (néu co),

+ Ngudi dimng diu co quan, tb chire, don vi chiu trach nhiém td chic, kiém
tra viéc thuc hién cong khai tai cudce hop; truong hop phat hién don vi duge giao
t6 chire cude hop khong dap tmg yéu céu thi yéu cau hop lai va kiém diém trach
nhiém nguodi dugce giao t6 chire cude hop.

- Pham vi ¢6ng khai:

+ Cén bg, cong chirc git chirc vu tr B trudng va twong duong tr¢ 1€n &
Trung vong; Bi thu, Pho Bi thu, Chu tich, Pho chu tich Hi dong nhén dén, Chu
tich, Phé Chu tich Uy ban nhéan déan cap tinh, cdp huyén, cip xa; thudng tryc cip
ay, uy vién thuong true Hoj déng nhén déan; tnrong céc ban cua cap iy, truong
cac ban cua Hoi dong nhén dén, cac thanh vién khac cua cép 1y, ctia Uy ban nhan
din cap tinh, cip huyén, cap x4 cong khai truge dbi tugng ghi phiéu tin nhiém dé
ldy phiéu tin nhiém hang nim theo quy dinh tai Quy dinh sb 165 QB/TW ngay
18/02/2013 cua BS Chinh tri;

+ Cén bo, cong chitc gilt chirc vy Thir trudng, Tdng cuc trudng, Phé tdng
cuc truong va tuong duong cong khai trude lanh dao tir cdp cuc, vu va tuong
duong trd 1én cia co quan minh;

+ Can bg, cong chuc giit chirc vu Cuc trudng, Phé cuc trudng, Vuy trudng,
Phé vu truéng va tuong duong cdng khai trudce lanh dao cap phong va tuong
dwong tr¢ Ién trong don vi minh; trudng hop khong t6 chirc cép phong thi cdng
khai truéc toan thé cong chirc, vién chirc trong don vi minh;

+ Giam dbe, Phé giam dbc s, nganh va tuong duong, truéng céc co quan,
don vi tryc thuge Hoi déng nhéan dan, Uy ban nhén dan cap tinh cdng khai trudc
can bd lanh dao ‘cap phong va tuong dwong trd 1€n truc thude so, nganh, co quan,
don vi do;
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+ Chu tich Hoi ddng thanh vién (quan-tri); Tdng giam ddc, Phé tng gidm
dde, Trudng ban kiém soat kiém soat vién, K& toan truong cac Tép doan, Tdng
cong ty (cong ty) nha nudc cong khai truée Uy vién Hoi ddng thanh vién (quan
tri), Téng giam dbc, Pho tdng glam dbe, Trudng ban kiém sodt, kiém soat vien,
K& todn trdng, Trudng céc don vi truc thude Tép doan, Tong cdng ty, Chu tich
Hoi dong thanh vién (quén tri), Tong gidm dbc (giam dbc), cac Tong cong ty
(cdng ty) truc thuge Tép doan, Téng cdng ty, Trudng cic doan thé trong Tép
doan, Téng cong ty nha nudéc;

+ Ngudi dai dién phan vén cia Nha nude, vén cia doanh nghi€p nha nudc
va gilt chirc danh @r Pho trirong phong va tuong duong tro 1én trong doanh
nghlep c¢6 vbn du tu cia Nha nude, von cua doanh nghiép nha nudc thi tuy theo
vi tri cdng tac & noi ¢t minh 1am dai dién ma céng khai Ban k¢ khai tai tap doan,
téng cong ty (cong ty) hodc don vi thanh vién cua tap doan, tong cong ty. Viée
cong khai dugce thuc hién trude uy vién hoi dong thanh vién (quan tri), Téng
Giam dbc, Pho Tong giam dée, Ban kiém soat (kiém soat vién), Ké toén trucmg
Truong hop nguoi dai dién phan vén cia Nha nude 13 can bd, cong chace, vién
chire thi cOng khai Ban ké khai theo quy dinh tai Khoan 1va Khoan 2 Bleu 14
Nghi dinh s6 78/2013/NB-CP ngay 17 thang 7 ndm 2013 cia Chinh pha v& minh
bach tai san, thu nhép.

+ Ngudi ¢6 nghia vu ké khai khong thudc dién quy dinh tai cac diém trén
day thi cdng khai trudc toan thé cong chire, vién chirc thugc phong, ban, don vi.
Néu bién ché cia phong, ban, don vi ¢6 tir 50 ngudi tré 1én va c6 16, doi, nhom
thi cong khai trude 8, di, nhom truc thude phong, ban, don vi dé.

¢) Thanh phan, Sé lwgng hé so:

- Thanh phan, $6 lwong hé so gém co:

+ K& hoach cong khai;

+ Vian ban phéin coéng thuc hién viéc cdng khai;
+ Vin ban phd b_ién ké hoach céng khai;

+ Danh sach va ban ké khai cong khai;

+ Bién ban cong khai va két thic cong khai;

+ Béo cdo két qua cong khai.

- 86 luong: 01 bd.

d) Thoi gian thyc hién:

Thoi diém cong khai dwoc thuc hién trong khoang thai gian tr sau khi hoan
thanh viéc kiém tra Ban ké khai quy dinh tai Khoin 3 Diéu 5 Théng tu sb
08/2013/TT-TTCP dén ngay 31 théang 3 hang nam.

d) Ket qua thwce hién TTHC: Béo cdo tinh hinh thuc hién c¢ong khai trong
co quan, to chire, don vi.
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e) Di twong thuc hién TTHC: B6 phin td chire can bd, ngudi duge giao
nhiém vu.

g) Co quan thye hién TTHC: Co quan hanh chinh nhéa nuéc cac cp, cac
don vi sy nghi€p cong lap thudc co quan hanh chinh nha nudc, cac doanh nghiép
nha nuéc phai thue hién t chuc trién khai viéc ké khai tai san, thu nhap.

h) Yéu ciu, diéu kign thwe hién TTHC:

- Ban ké khai cua Ngudi cé nghia vu ké khai phai cong khai véi toan thé
cdn by, cong chure, vién chirc cua co quan, td chire, don vi noi ngudi do thuong
xuyén lam vige; truong hop co quan, t6 chire, don vi c6 quy md 16n, phan tan thi
cong khai nhu quy dinh tai Diéu 9, Piéu 10 Thong t s6 08/2013/TT-TTCP.

- Ban ké khai ctia ngudi ung ctr dai biéu Quoc hoi, dai biéu Hoi dong nhéan
dan ngoai viéc cong khai tai noi thudng xuyén lam viée con phai cdng khat tai hdi
nghi ctr tri theo quy dinh ctia Hoi dong bau cir,

- Ban ké khai ctia ngudi du kién duge bau, phé chuin tai Quéc hoi, Hoi
ddng nhan dan cong khai véi dai bidu Québc hoi, dai biéu Hoi ddng nhan dén tai
ky hop theo quy dinh ctia Uy ban thudng vu Quéc hoi, Thuong truc Hoi déng
nhén déan.

- Ban ké khai ctia Ngudi co nghia vu ké khai la dai dién phan vén ctia Nha
nudéc, cua doanh nghiép nha nuéc va gilt chie danh tr Phd trudng phong va
tuwong duong trd 1én trong doanh nghiép ¢6 von gép cua Nha nuéce, doanh nghiép
nha nude thi cong khai tai co quan, doanh nghiép cir ngudi do lam dai dién.

- Nguoi ding dau co quan, t& chirc, don vi quyét dinh pham vi cong khai,
hinh thire ¢dng khai (niém yét hodic cdng bo tai cude hop) Ban ké khai cia Nguoi
c¢d nghia vu ké khai dang cdng tac trong co quan, t6 chirc, don vi do minh quan
ly. Vi€c t6 chure cong khai va quyet dinh pham vi cong khai phai dam bao theo
quy dinh tai Diéu 14 Nghi dinh s6 78/2013/ND-CP ngay 17 thang 7 nam 2013
cua Chinh phu vé minh bach tai san, thu nhap.

i) Cin et phap Iy dé thyc hién TTHC:

- Nghi dinh s& 78/2013/ND-CP ngay 17 thang 7 nam 2013 cta Chinh phu
vé minh bach tai san, thu nhép;

- Thong tu sb 08/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2013 cta Thanh
tra Chinh pht, huéng dan thi hanh cac quy dinh vé minh bach tai san, thu nhép.
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3. Xac minh tai sin, thu nhap M s6 hd so: TTR-BPC-18-10950
a) Trinh tw thyc hién: -
- Bude I: Co quan, td chirc c6 thdm quyén ban hanh quyét dinh xac minh:

+ Ban thuong vu cdp uy céc cap quyét dinh xdc minh déi véi nguoi dy k1en
dugc xdc minh 1 can b9 thudc dién cap minh quan 1y theo quy dinh vé phan cip
quan Iy can bg cia Déng. Ban thudng vu dang uy cip huyén quyét dinh xdc minh
dbi voi ngudi du kién dugc x4c minh 1a can bd thudc dién Pang Uy x4, phuong,
thi trdn quéan ly.

+- Ngucl dimg du co quan, to chire, don vi ¢ tham quyén quan Iy cén bo,
cdng chire, vién chirc (theo phén cép quan ly can b)) quyét dinh xac minh déi vOi
ngudi du kién dugc xac minh thudce thdm quyén quan ly cta minh. Chu tich Uy
ban nhan din cép huyén quyet dinh xdc minh ddi véi ngudi du kién duoe xac
minh 1a ¢dn bg, cdng chuc clp xA.

- Buéce 2: Tlen hanh xdc minh. Trong qué trinh x4c minh tai sén, thu nhép,
ngudi xdc minh tién hanh cac hoat dong sau:

+ Nghién ctru Thanh phin, sb krong hd so, tai liéu ¢6 lién quan dén noi dung
x4c minh.

+ Lam viéc truc tiép voi nguoi duge xac minh.

+ X4c minh tai chd d6i v6i tai san, thu nhdp duoc xdc minh.

+ Lam viéc vdi co quan, td chire, don vi quéan 1y, hwu trit Thanh phén, sb
luong h so, tai liéu vé tai san, thu nhép dugc x4c minh.

+ Lam viéc véi co quan, té chuc, ¢4 nhan ¢6 chuyén mén - k¥ thudt vé tai
san, thu nhép duge xdc minh dé danh gia, giam dinh tai san, thu nhap dé.

+ Lam viéc vdi co quan, t6 chire, ca nhan c¢6 lién quan khac dé phuc vu cho
viéc xac minh tai san, thu nhép.

+ Hoat dong khac cén thiét cho viéc xac minh tai san, thu nhép.

- Bude 3: Bao cdo két qua xac minh tai san, thu nhdp.  Trong thoi han 05
ngdy lam viéc, ké tir ngay két thuc xac minh, ngudi xac minh phai c6 bao cdo két
qua xdc minh tai san, thu nhép gui ngudi ban hanh quyét dinh xac minh.

- Budre 4: Két luan vé su minh bach trong ké khai tai san, thu nhép.

Trong thdi han 05 ngéy 1am viéc, ké tir ngay nhén duge bdo cdo két qué x4ac minh
hodc nhin dugc gidi trinh da rd rang, hop ly cac ndi dung yéu cdu ctia ngudi du
kién duoc xéc minh thi nguon da ban hanh quyet dinh x4c minh hodc nguoi diung
ddu co quan, td chire, don vi ¢6 thim quyén quan ly Ngudi cé nghia vu ké khai
phai ban hanh Ket luan v& sy minh bach trong ké khai tai san, thu nhép (sau day
got la Ket luan vé sy minh bach). Ket uén v€ su minh bach phai dugc guri cho co
quan, tb chirc, ¢4 nhan c6 thAm quyén yéu cau xac minh va ngudi duge xac minh.
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- Buogre 5: Cong khai két lugn vé sy minh bach trong ké khai tai san thu nhép.

Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén dugc yéu cau cong khai
ban Két luan vé sy minh bach cua co quan, t& chirc da yéu cdu xdc minh, nguoi
da ban hanh Két luén xac minh phai cong khai bin Két luan do.

b) Céch thire thyc hién: Xac minh tai san, thu nhip duoc thyc hién tai cac
co quan, td chirc, don vi.

¢) Thanh phén, S6 lugng hd sor

- Thénh phan, s6 leong hé so xdc minh gom co:

+ Quyét dinh xdc minh; bién ban lam viéc; giai trmh cua nguol duge xac
minh; béo céo két qua x4c minh.

+ Két lusin v& sy minh bach trong ké khai tai san, thu nhap.

+ Vin ban yéu cau, kién nghi clia nguoi ban hanh quyét dinh xdc minh,
ngudi xac minh.

+ Két qua d4nh gia, giam dinh trong qud trinh xdc minh (néu co).

+ Céc tai liéu khéac c6 lién quan dén viéc x4c minh.

- §6°lwong: 01 bd.

d) Thoi han thue hién TTHC: Thoi han xac minh la 15 ngay lam viée,
truomg hop phite tap thi thoi han toi da khdng qua 30 ngay lam viée.

d) P6i twong thye hién TTHC: C4 nhan.

¢) Co quan thyc hién TTHC:

Co quan thanh tra nha nude cic cép, bd phén td chire can bd trong cac co
quan thudc Chinh phu, b§ phan phu trach cdng tac thanh tra ndi bo, td chie can
bo trong céc doanh nghiép nha nudec.

g) Két qua thwe hién TTHC:

- Béo céo két qua xac minh tai san, thu nhap.

- Két luan sy minh bach trong ké khai tai san, thu nhap

h) Yéu cau/ diéu kién thyc hién TTHC:

- Khi ¢6 t6 cho vé viée khong trung thuc trong ké khai tai san, thu nhép cua
ngudi ¢6 nghia vy ké khai,

- Khi xét thiy cin thém thong tin phuc vu cho viéc bau cir, min nhiém, bii
nhiém, bd nhiém, ky luit dbi véi ngudi ¢6 nghia vu ké khai.

- Khi ¢6 cén ¢t cho ring viéc gidi trinh vé ngudn gbc tai san ting thém
khoéng hop 1y.

- Khi ¢0 yéu cau cua co quan td chirc, ca nhan c6 thim quyén quy dinh tai

Piéu 12 Thong t‘u’ s6 08/2013/TT-TTCP.
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i) Mau dom, t& khai hanh chinh; Ban hanh kém theo Théng tur
08/2013/TT-TTCP ngay 3] thang,10 ndm 2013 ctia Thanh tra Chinh phi.

K) Phi, I¢ phi: Khong cé.
I) Cin cit phap Iy dé thue hién TTHC:

- Nghi dinh sé 78/2013/ND-CP ngay 17 thang 7 ndm 2013 cia Chinh phi vé
minh bach tai sin, thu nhap;

- Thong tur s6 08/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nim 2013 ctia Thanh tra
Chinh phu, huéng dan thi hanh cic quy dinh vé minh bach tai sén, thu nhép.
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4. Tiép nhan yéu chu gidi trinh. M sb hd so: TTR-BPC-27-10950

a) Trinh tw thwe hién:

- Bude I: Ngudi yéu cdu gidi trinh guri van ban yéu cdu giai trinh hodc tryc
tiép dén co quan nha nude ¢6 trach nhiém gidi trinh,

- Bude 2: Cén b, cong chuc thyuc hién vige tlcp nhén va vao so ‘uep nhan
yéu cdu giai trinh. Trudng hop nhidu nguoi den yéu cau giai trinh truc tlcp thi co
quan ¢6 thim quyen huéng dan nguoi yéu cAu giai trinh ctr dai dién dé trinh bay
ndi dung yéu cau. Ngudi dai dién phai la nguoi co yéu cdu giai trinh. Viéc clr
nguoi dai dién dugce ldp thanh vin ban (theo Mau sb 01-GT ban hanh kém theo
Thong tu 02/TT-TTCP ngay 29/4/2014). Vlec cu ngu’m da1 dién duoc thuc hién
nhu sau:

+ Trudng hop ¢6 tr 05 dén 10 ngudi yéu ciu giai trinh thi ci 01 hodc 02
ngudi dai dién;

+ Truong hop ¢é tir 10 ngudi yéu cdu giai trinh trd 1én thi co thé cir thém
ngudi dat dién, nhung khong qud 05 nguoi

- Bide 3: ¢o quan nha nuéce ra thépg bdo tiép nhan yéu cdu giai trinh hodc
tir choi gidi trinh va néu rd ly do (Mau so 04 ban hanh kém theo Thong tu
02/2014/TT-TTCP ngay 29/4/2014). Truong hop yéu cAu giai trinh khong thuge
trach nhiém thi huéng din nguoi yéu céu gui dén dung co quan ¢6 trach nhiém
gidl trinh. Truong hop ndi dung yéu cdu da duoc giai trinh nhung ¢6 ngudi khac
y€u cau gidi trinh thi cung cip ban sao van ban da giai trinh cho ngudi do.

b) Cach thivc thye hién: Tryuc tiép hodc guri bing van ban.

¢) Thanh phén, S6 lwong hd so: -

- Thanh phin hd so:

+ Vin ban yéu cdu giai trinh ctia ¢4 nhan, tb chic

+ Thong tin, tai liéu lién quan dén yéu cdu giai trinh.

+ Thong bao dong y hoic tir chdi giai trinh cua co quan nha nudc ¢o trach
nhiém giai trinh,

- $6 lugng hd so: 01 bo.

d) Thoi han gidi quyet Thot han ra thong béao tiép nhén hodc tur chéi giai

trinh: 05 ngay ké tir ngdy tiép nhan yéu cdu giai trinh (MA&u s§ 02, 03 ban hanh
kém theo Thong.tw 02/2014/TT-TTCP ngay 29/4/2014).

d) D6i twong thue hidén TTHC: Co quan, td chuc, ca nhan c6 yéu cdu giai
trinh.

e) Co qua|n thue hién TTHC:

Co quan hanh chinh nha nudc cic cip, cac don vi su nghiép ¢bng lap thude
¢o quan hanh chinh nha nudc va ngudi ¢6 trach nhiém thyue hién viée gidi trinh.
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fier,

g) Tén miu don, to khai hanh chinh:

DBon (T¢ khai, Phy luc): .Cac miu s6-01:02, 04 ban hanh kém theo Théong
tr 56 02/2014/TT-TTCP ngay 29/4/2014 cuia Thanh tra Chinh phu.

h) Phi, I¢ phi: Khéng c6.

i) Két gua thye hi¢n TTHC: Vin béan tlep nhén yéu cdu gidi trinh ho#c
vin ban tir chdi yéu cdu giai trinh cta co quan c6 thdm quyén.

k) Yéu ciu ditu ki¢n thuc hién TTHC: Theo quy dinh tai Diéu 6 Nghj
dinh $6 90/2013/ND-CP ngay 08/8/2013:

- C4 nhén yéu clu giai trinh phai ¢6 nang lyc hanh Vi dan sy day du hodc
théng qua ngudi dai dién hop phép; co quan, tb chirc yéu ciu giai trinh phai théng
qua ngudi dai dién hop phép.

- Noi dung yéu cau giai trinh lién quan tryc tiép dén quyén va loi ich hop
phép ctia co quan, t6 chirc, ca nhén ¢6 yéu ciu giai trinh.

- Noi dung yéu cdu giai trinh thudc pham vi trdch nhiém quéan Iy cia co
quan duoc yéu cau.

I) Ciin cir phap Iy dé thue hién TTHC:

- Nghj dinh s6 90/2013/ND-CP ngay 08/8/2013 cta Chinh phi quy dinh

trach nhiém giai trinh cda co quan nha nudc trong viée thuc hién nhiém vy, quyén
han dugc giao;

- Thong tu s6 02/2014/TT-TTCP ngay 29/4/2014 cua Thanh tra Chinh phi
quy dinh chi tiét, huéng dan thi hanh mot sé diéu cua Nghi dinh s6 90/2013/NP-
CP ngay 08/8/2013.
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5. Thuec hién viéc gidi trinh. Ma s6 hd so: TTR-BPC-28-10950

a) Trinh ty thuc hién:

- Buce I: Nghién cltu ndi dung y€u cdu gii trinh.

- Budée 2: Thu thip, xac minh thong tin ¢6 lién quan.

- Bude 3: Lam viée truc tiép véi ngudi yéu cAu giai trinh dé 1am rd nhitng
ndi dung cé lién quan khi thay cén thiét. Noi dung lam viéc dugc lap thanh bién
ban co chit ky cla cac bén.

- Budc 4. Ban hanh van ban giai trinh v&i cac ndi dung sau day: Tén, dia
chi nguot yéu ciu giai trinh; ndi dung yéu clu giai trinh; két qua lam viéc tryc

tiép v6i td chirc, ¢4 nhan (neu c0); céc can ck phap ly dé giai trinh; ndi dung giai
trinh cu thé theo timg yéu cau. (Miu s6 07-GT ban hanh kém theo Thong tu sb

02/2014/TT-TTCP ngay 29/4/2014). ,

- Bude 5: Gl viin ban giai trinh dén ngudi yéu cdu giai trinh. Trong trudng
hop can thiét thi cdng bd cong khai vin ban giai trinh theo quy dinh cia phip
luét.

b) Cach thirc thye hién:

- Nguoi giai trinh thyce hién giai trinh truc tiép va ngudi yéu ciu giai trinh
ky hodc diém chi xac nhan vao bién ban thyc hién viéc gidi trinh.

- Nguoi giai trinh ¢6 trach nhiém cdng khai van ban giai trinh theo mét
trong cac hinh thire sau déy:

+ Niém yét tai tru s& lam viéc hoic noi tiép céng din cua co quan, don vi
thuc hién gidi trinh;

+ Thong bao trén phuong ti¢n thong tin dai ching;

+ Dang tai trén céng thong tin dién t& cua co quan, don vi thuc hién giai
trinh.

¢) Thanh phin, S6 legng hd so:

- Thanh phan, 56 hrong hé so g6m cé:

+ Viin ban yéu ciu giai trinh hodic ban ghi 1o yéu cau giai trinh;
+ Vin ban ctr ngudi dai dién (néu co);

+ Thong tin, tai liéu lién quan dén noi dung viée giai trinh;

+ Bdo cdo thu thap, xdc minh théng tin, tai lidu;

+ Vin ban giati trinh;

-+ Céc tai li€u khéc ¢6 lién quan,

-84 heong: 01 b.

d) Thori han giai quyét:
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Thai han thue hién viée giai. trmh khong‘qua 15 ngay ké tir ngay ra théng
bao tiép nhéan yéu cu giai trinh, TI‘I.I’O’I‘lg hop ¢6 ndi dung phirc tap thi c6 thé gia
han théi gian giai trinh. Thoi gian gia han thue hién viée giai trinh I{hong qud 15
ngdy, ké tir ngdy gia han va phai thong bao bing van ban dén ngudi yéu cau giai
trinh.

d) Péi twong thye hiégn TTHC: T chire.

e) Co quan thye hién TTHC: Co quan hanh chinh nha nuée céc cip, cac
don vi sy nghlep cong lap thudc co quan hanh chinh nha nuéc co trach nhiém
thuc hién viée giai trinh.

&) Tén miu don, to khai:

Mau (T& khai, Phy luc): Cac mau s 05, 06, 07, 08 ban hanh kém theo
Théng tu s6 02/2014/TT-TTCP ngay 29/4/2014 cia Thanh tra Chinh phu.

g) Phi, I§ phi: Khong co.
h) Két qua thye hién: Vian ban giai trinh.
i) Yéu ciu diéu kién thyce hién TTHC:

- Noi dung yéu cdu giai trinh lién quan tryc tiép dén quyén va loi ich hop
phap cua co quan, t chirc, ¢4 nhan cé y€u céu giadi trinh,

- Noi dung, yéu cdu giai trinh thudc pham vi trach nhiém quan ly cua co
quan dugc yéu cau

-'Noi dung giai trinh khéng thugc mét trong céc trudng hop sau day:
+ NOi dung thong tin lién quan dén bi mét nha nudc;

+ Nhitng ndi dung lién quan dén viéc chi dao, t6 chic thuc hién nhiém vy,
cdng vu trong ndi by co quan nha mudc; trong chi dao, diéu hanh clia co quan
hanh chinh cap trén véi co quan hanh chinh cip dudi;

+ No§i dung thdéng tin thudc bi mat doi tu;

+ Noéi dung thong tin thudc bi mat kinh doanh;

+ Céc ndi dung da dugc giai trinh hodc da duge co quan ¢6 thdm quyén thy
ly giai quyét,

+ Cac yéu cdu giai trinh sau 90 ngay, ké tir ngay co quan, td chic, ca nhan

nhan dugc hodc biét dwoc quyét dinh, hanh vi cua co quan nha nudce tac dong truc
tiép dén quyén, loi ich hgp phap cia minh.,

k) Ciin cir phap Iy dé thue hién TTHC:

- Nghi dinh sé 90/2013/ND-CP ngay 08/8/2013 cua Chinh phu quy dinh
trach nhi¢m giai trinh clia co quan nha nudce trong viée thuc hién nhiém vu, quyén
han dugc giao;
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|
- Thong tu 50 02/2014/TT-TTCP ngay 29/4/2014 clia Thanh tra Chinh phu
quy dinh chi tiét, huéng dan thi hanh mét s6 diéu ctia Nghi dinh s6 90/2013/ND-
CP ngay 08/8/2013.
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PHU LUC BQ THU TUC HANH CHINH
«. CAC MAU,VAN BAN

MAu s6 01A-KN
(Ban hanh kém theo Théﬁg tie 56 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 ciia Thanh tra
Chinh phu)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

......... ngay ..... thang ... ndm......
PON KHILU NAI
Kinhglri: ..., (1)
HO VA T8N: v (2); Ma s6 hd
SOt (3)
D 3T T+l 1 SO S PSPPSRI
KRIEU N8I 1ottt et s e st saen e en e (4}
NG AUIE KNIEU NAT 1-ovoceeoeeoieive ettt et e (5)
N

........................................................................................................................................... ”%
L0 :‘g\
(Tai liéu, chimg ctt kém theo - néu cb). wa

\\&

Ngwdi khitu nai
(ky va ghi rd ho tén)
(1) Tén co quan, td chirc, ca nhin ¢é thdm quyén giai quyét khiéu nai.
(2) Ho tén cua ngudi khiéu nai,

- Néu la dai dién khiéu nai cho co quan, td chirc thi ghi rd chirc danh, tén co quan, t6
chirc ma minh dai dién.

- Néu 12 ngudri dugc tty quyén khiéu nai thi ghi rd theo uy quyén ctia co quan, to chirc,
ca nhén nao.

(3) Né6i dung nay do co quan giai quyét khiéu nai ghi.

(4) Khiéu nai lan diu (hozc 14n hai) dbi v&i quyét dinh, hanh vi hanh chinh gi, cua ai?
(5) N6i dung khiéu nai

- Ghi t6m tit sy viéc din dén khiéu nai;

- Yéu cdu (dé nghi) ciia ngudi khiéu nai (néu c6).
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MAU SO 01-KN

{Ban hanh kem theo Théng tw 56 07./2013/TT-TTCP ngay 31./10/2013 cia Thanh tra
Chinh phu)

.......... 6} TUUT CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
.......... (2)eerdieenn NAM
DPéc ldp - Tw do - Hanh phiic

Sé: ../TB-........ , ngay ... thang ...
THONG BAO
V& viée thu Iy giai quyét khiéu nai ...(3)
Kinh gz ...l (G PP

Ngay ... thang... nm ...(2)... da nhan dugce don khi€unaicua .......... G5 TOTT
DA R e e e ettt

$& CMND/HG chiéu, ngay cip, noi ¢ap: ......oooeveeeieiieeiiis (5}
Khidu nai v& viEe Lo (B) e

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai, can cur Luat khiéu nai nam 2011, don khiéu
nai d0 diéu kién thu Iy va thudc thim quyén giai quyét

CUA ooverve e ) 2RSSO
. | L.
Pon khiéu nai da duoc thu ly giai quyét ké tir ngay ... thang ... nim
Vay théng béo dé ....... (4)...c....... duoc biét./.
!

Nguwdi dirng ddu co quan, td chire, don vi

Noi nhan: (Ky, ghi rd ho tén va dong dau)

- Nhu trén;
-....(8)...
- 9)....; \ i
- Luu; VT, ho so.

(1) Tén co quan, t& chirc, don vi cp trén truc tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, td chic, don vi thdng béo vé viéc thu Iy giai quyét khiéu nai.

(3) L4n giai quyét khidu nai: "I&n dAu" hodc "lan hai".

(4) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, té chic khiéu nai).

(5) Néu ngudi khiéu nai khéng c6 CMND/HG chiéu thi ghi cac théng tin theo gidy t& tiy than.

(6) Tém tit ndi dung khiéu nai.

(7) Ngudi giai quyét khiéu nai.

(8) Tén co quan, t& chiic, don vi, ca nhin ¢6 thim quyén chuyén khiéu nai dén (néu co).

(9) Tén co guan thanh tra nha nuéc cing cip (trir trudng hop giai quyét khidu nai quyét dinh ky luét can
b, cong chire). |
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MAU SO 02-KN
(Ban hanh kém theo T hong tu 56.07./2013/TT-TTCP ngay 31.710/2013 cia Thanh tra

Chinh phit)
.......... (Do CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
.......... (2)eeeerrnnnn : NAM
-------- DBic ldp - Ty do - Hanh phuc
Sé: .../TB-....... - v veeey NGAY .. thdng ... ndm ...
THONG BAO
V& vige khdng thu Iy gidi quyét khiéu nai
Kinh givi: ................. &) N

Ngdy ... thang ... ndm ..., ...(2)... d4 nhan duoc don khidu nai cva .......... 3)........
D2 Ot
S$6 CMND/H§ chiu, ngay cip; noi cAp: o.vovovov € T
Khiéu nai V& Viéc ... )

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai, cin cir Diéu 11 Luét khiéu nai nam 2011, don
khi€u nai khéng du diéu kién dé thu ly giai quyet vi ly do sau day:

Nguwéi ding diu co quan, tb chire, don vj
(KY, ghi ré ho 1én va déng dau)

Noi nhin:

- Nhu trén;
-

S (8)....;

- Luu: VT, hé s0.

(1) Tén co quan, t chirc, don vi cdp trén truc tidp (néu cb).

(2) Tén co quan, t& chirc, don vi théng bdo vé viée khong thu 1y gidi quyét khiéu nai.

(3) Ho tén ngudi khiéu nai (hofic tén co quan, t6 chirc khidu nai).

(4) Néu ngudi khiéu nai khéng c6 CMND/Hb chiéu thi ghi c4c théng tin theo gidy t&r tay thén.

(5) Tém tét ndi dung khiéu nai.

(6) Ly do cta vigc khong thy 1y giai quyét khiéu nai. . o

{7) Tén co quan, tb chirc, don vi, ¢4 nhin ¢6 thim quyén chuyén khiéq ngi den (néu cd).

(8) Tén co quan thanh tra nha nuée cing cép (trir trudng hop gidi quyét khicu nai quyét dinh ky luat can
bo. cong chirc).
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| MAU SO 05-KN
(Ban hanh kém theo Thong tw $6 07./2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra

Chinh phii) |
.......... S CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
.......... ) T NAM

________ Poc 1ap - Ty do - Hanh phic

BIEN BAN LAM VIEC
Vao hdi... gir .. ngay ... thang .. nam .., tai ... €) T ;
Chung t6i gém:
1. Ngudi c6 trach nhidm x4c minh: ........oooeeieeirreireeeninee i@
2. Nguoi lam viée vai ngudi co trach nhiém xac minh: .................. 65
3 NG dung JAm VIBC: ... .eni i e (3) RO
4. K&t QUA TAIM VIBCT ...ovvvn it e e ) N
5. Nhitng ndi dung khéc ¢6 lién quan: ..., (8)rrinn

Budi lam viée két thiic vao héi ... gier ... phit cling ngay (hodc ngay ../.../...).
Bién ban nay da dugc doc cho nhitng nguoi lam viée cuing nghe, moi nguoi nhét trf véi
ndi dung bién ban va xdc nhén dudi diy.

Bién ban duoc lap thanh ... ban mdi bén gitt 01 ban./.

Neguoi lam viée véi ngudi ‘Nguoi ¢o trach nhi¢m xac minh
¢6 trach nhiém xdc minh (ky va ghi v& ho tén, dong dau - néu co)
(D)

(1) Co quan, td chic, don vi ban hanh quyét dinh xdc minh hodc truc tiép tién hanh xac minh.
(2) Poan/Té xdc minh dwoc thanh lap (néu cd).

(3) Dia diém lam viéc.

{4) Ho tén, chirc danh cia ngudi c¢é trach nhiém xac minh.

{35) Ghi rd ho tén, dia chi, s& dién thoai lién hé (néu ¢é} cua ngudi lam viée vai ngudi cé trach nhigm
xac minh nhu: ngudi khiéu nai, ngudi bj khiéu nai, dai dién co quan, t6 chire, don vi va ¢ nhdn ¢é lién
quan.

{6) Cac ndi dung 1am vigc cu thé.

(7) Két qua lam viéc d dat duoc, nhitng ndi dung da théng nhét, nhitng vin @& con ¢6 ¥ kién khéc nhau,
dé xuat, kién nghi ciia céac bén tham gia budi [am vige.

(8) Nhig ndi dung khac chua duge thé hién & (6), (7).

(9) Chit ky (ghi r& ho tén) hodc didm chi cua nhitng ngudi cung lam vige. Trong trudng hgp cd ngudi
khong ky thi trong b‘ién ban phai ghi rd va d& nghi ngudi lam chung ky vao bién ban.

| 76



[

Yy

oz Y0 MAU SO 06:-KN
(Ban 'hanh kém theo Théng tu 56 07 /201 3/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cia Thanh tra

Chinh phi)
.......... ¢) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
.......... ) R NAM
-------- Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: .../, X . o
Viv cung Cép théng tin, tai e, NEAY L thang ... ndm ...
liéu, bang ching
Kinh gtvi: ................ ) T
Ngay ... thang ... ndm ..., ...(4)... d4 thu Iy gidi quyét khiéu nai cua ..., (5)....... dbi
vl ... 6)......

Theo quy dinh clia phip Iudt va d& phuc vu viée giai quyét khigu nai, ...(2)... dé
nghi...(3)... cung cap cho ...(2)... nhitng théng tin, tai liéu, bang chimg sau day:

................................................................................................................................

Dé nghi ...(3)... chuén bi diy di nhimg thong tin, tai liéu, bang chimg néu trén va guri
cho ...(2)... true ngdy ... thang ... nim ...

Rét mong nhén dugc sir quan tam, hop téc ciia .(3)..1.

Nguwéi dimg diu co quan, tb chire, don
Nei nléin: _ vi
- Nhur trén; (%5, ghi 16 ho tén - dong ddu néu cd)
- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, 8 chirc, don vi cAp trén tryc tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, td chirc, don vj giri van ban dé nghj cung cip thong tin, 1ai ligu, bing chimg,

(3) Tén co quan, t6 chirc, don vi, ¢4 nhén duge ¢ nghi cung cAp théng tin, tai ligu, bing chimg,

(4) Ngudi giai quyét khiéu nai.

(5) Tén nguai khiéu nai (hojc tén co quan, t3 chirc khidu nai).

(6) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi harh chinh, quyét dinh ky ludt can bd, céng chirc bi khiéu nai.

(7) Céc yéu chu ddi véi thdng tin, tai lidu, bing ching dé nghi cung cép.

(8) Dia chi nhan thang tin, tai liéu, bing chimg hodc ngudi duge giao truc tiép nhan thong tin. tai licu,

béng'cht’rng.
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MAU SO 07-KN
(Ban hanh kém theo Théng tie s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra

Chinh phi)
|
.......... (1)r i, CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET
.......... o) Y NAM
-------- Péc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: ...(3).
GIAY BIEN NHAN

V¢ viée tiép nhén théng tin, tai li¢u, bing chimg
Vo hodi... gio .. ngay ... thang ... ndm ..., tai .........cooooennin (G5 T

Bén nhan théng tin, tai ligu, bing ching:

Giéy bién nhin nay dugc lap thanh ... ban, mdi bén gift 01 ban./.

Bén giao Bén nhan
(ky, ghi rd ho tén, dong dau - néu co)  (ky, ghi rd ho tén, dong ddu - néu co)

(1) Tén co quan, td chic, don vi clp trén truc tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, td chire, don vi tiép nhan théng tin, tai lidu, bing chimg.

(3) Ghi sb trong trudng hop Gidy bién nhan duogce quan 1y, theo dai bang sb vin ban.

(4) Dia diém giao, nhan théng tin, tai liéu, bang chimng.

{5) Ho tén, chic danh, co quan, t churc, don vi cdng tac cua ngudi nhén théng tin, tai lidu, béng chiing.

(6‘) Ho tén, chic danh, co quan, td chirc, don vi cong tac hodc dia chi ciia ngudi giao théng tin, tai licu,
bang ching.

(7) Loai thong tin, vat mang tin, tén, s6 trang, tinh trang tai liéu, bing chung.
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MAU SO 08-KN
(Ban hanh kém theo Thong#ir’sé 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cua Thanh tra

Chinh phit)
.......... (Do, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET
.......... ) RS NAM
-------- Déc Idp - Tw do - Hanh phitc
Sb: .../... . . .
VA trung chu gigm dinh ,ngay ... thang ... ndm ...
Kinh givi: ............ )i

DE ¢6 co s& cho viée gidi quyét khiéu nai bio dam chinh xéc, khach quan, ...(2)... trung
céu giam dinh cdc thdng tin, tai liéu, bang ching sau day:

.................................................................................................................................

Véy dé nghi ...(3)... tién hanh gi4m dinh va giri két qué cho ...(2)... trudc ngay...thang ...
ném ...

++(2)... cir bng (ba) ...(5)... tryc tiép ban giao thdng tin, tai liéu, bing chimg va nhan két
qua gidm dinh.

Kinh phi gidm dinh (néu phai chi tra) do ...(2)... chi tra theo quy dinh.
Rét mong sw quan tdm, hop tac ctia ...(3).../.

.j

Ngwéi ding diu co quan, ‘%

Noi nhan: t6 chirc, don vi trung ciu giim dinh é

- Nhur l‘fén; (ky, ghi ré ho tén va déng dau) i_:

- ei5) e
- ..{6)....;

- Luu: VT, _hé SO.

(1) Tén co quan, 6 chirc, don vj cép trén trc tiép (néu cé).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vj trung chu giam dinh.

(3) Tén co quan, t chire dugc trung chu gidm dinh.

(4) Théng tin, t&i li¢u, bing chimg dé nghi gidm dinh va ndi dung cin giam dinh.

(5) Ho tén, chitc vy, chirc danh ciia ngudi dwge cir ban giao thdng tin, tai ligu, bing chimg, 1iép nhan két
qua giam dinh.

(6) Don vi, b6 phan quan 1y tai chinh cda co quan, 1§ chirc, dom vj d& nghi trung ciu giam dinh.
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MAU SO 11-KN
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 5 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra

Chinh phu)
.......... 6} N CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET
.......... (2)ernenenen NAM
________ Péc lip - Ty do - Hanh phic
sé.../BCs... L , hgay ... thdng ... ndm ..
| BAO CAO
K¢t qua xac minh ndi dung Kkhiéu nai
Kinh gtviz ................... (3, |
Thye hién Quyét dinh s8 .........ocooeeiiiiiiiieeeiinne ) RS

Tl‘r ngéy <...J...'dén ngay .../.../..., ...(5)... da tién hanh x4c minh néi dung khiéu nai
..(6).... doivai ...(7)...
Cén clr vao thong tin, tai lidu, bang chimg duge thu thap trong qud trinh xdc minh noi

dung khiéu nai, két qua 1am viée v6i co quan, td chire don vi, ¢4 nhin ¢6 lién quan,
) O bao cao két qua xdc minh ndi dung khiéu nai nhu sau:

1. Yéu cu cua ngudi khiéu nai, ciin i dé khidu nai va két qua giai quyét khidu
nai trude do (néu ¢o).

2. Tém tit ndi dung duoc giao xac minh va két qua xac minh dbi vai timng noi dung
duoc giao xac minh:

3. Két luan ndi dung khiéu nai duge giao xac minh 1a ding todn b, sai toan bo hoic
ding mdt phin:
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Trén day 1a bao cdo két qua e fiiisih7i6i dung Khiéu nai, kinh trinh ...(3)... xem xét, cho
y kién chi dao./.

Ngudi ¢6 trich nhi¢m xdc
Noi nhén: minh/Trudng Poan/Té trudng T6 xdc

- Nhur trén; minh ) ,
- Luu: VT. hd so (ky, ghi v ho tén, dong ddu - néu cd)

(1) Tén co quan, 3 chirc, don vi cip trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi hoiic Poan/Td xic minh bio cao két qua xac minh ndi
dung khiéu nai.

(3) Ngudi giao nhiém vu x4c minh.
(4) Quyét dinh giao nhi¢m vu xdc minh hoic quyét dinh xdc minh ndi dung khiéu nai.

(5) Tén co quan, t chirc, don vi, ngudi ¢é trach nhiém x4c minh, Poan/T8 x4c minh noéi
dung khiéu nai.

(6) Ho tén cia ngudi khiéu nai (hodic tén co quan; t§ chirc khidu nai).

(7) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hodc quyét dinh ky ludt c4n bd, cong
chirc bi khiéu nai.

B e
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MAU SO 14-KN
(Ban hanh kém theo Thong tuw 56 .../2013/TT-TTCP ngay .../10/2013 ciia Thanh tra

Chinh phiy)
.......... (1)erevnennns CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET
.......... ) YRR NAM
-------- Doc lip - Tw do - Hanh phiic

BIEN BAN PO1 THOAI
Vao hdi... gior ..., ngay ... thang ... ndm ..., tai.............oooee () T
I. Thanh phéan tham gia d6i thoai:

1. Ngudi giai quyét khién nai, nguéi ¢6 trach nhiém xac minh ni dung khiéu nai:

-Ong (ba).............. chc vu.........oo , ¢o quan (t6 chire, don vi).......
2. Nguoi ghi bién ban:

-Ong (ba).............. chircvu........ooiii , ¢o quan (td chirc, don vi).......
3. Ngudi khiéu nali (hodic ngudi dai dién, ngudi duoc iy quyén ctia ngudi khiéu nai):
-Ong (ba).............. chlitc VU....ooon i , €0 quan (t6 chiIc)....vvcvveenne..
S& CMND/H6 chiéu, ngay cip, noi clp: ........ccoeeeeerieeeenni (4)rireiei e,
DA O e

N N . - .. . qea . . 1 L2 .
4. Nguoi bi khi€u nai (hodc ngudt dai dién, ngudi dugce Gy quyén khigu nai coa ngudan b
khi¢u nai (néu cé)):

2.'Y kién cta nhiing ngudi tham gia d6i thoai ..................... (6)eiii
III. Két qua doi thoai:



R 0

o . o ' e o
T T A € i -, .

Viéc ddi thoai két thac hbi... gior .. ngay ../.../..
Bién ban déi thoai da dwoc doc-lai-chs nhiing ngucn tham gia d6i thoai nghe va ky xéc
nhén.

Bién ban dugc lap thanh .... ban, ngudi gial quyet khiéu nai, ngudi cé trach nhiém xac
minh, ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai mdi bén gir 01 ban./.

Ngudi bi khiéu nai Nguwoi gidi quyét khiéu nai (hodfic nguoi
(ky, ghi & ho 1én) cé triach nhiém xic minh'khiél’l nai)
(ky, ghi r3 ho tén, déng déu - néu cd)

Nguéi khiéu nai - Dai difn co quan, to chire, ca nhin cé
(hodc nguai dai dlgn, nguoi dwoc ay lién quan
guyén) (ky, ghi ¥d ho tén, dong dau - néu co)

(ky, ghi ¥ ho tén)

Ngudi ¢é quyén va nghia vy lién quan Nguati ghi bién béan
(ky, ghi ré ho 1én) (ky, ghi ré ho tén)

(1) Tén co quan, td chic, don vi c-:ép trén truc tiép (néu cé).
(2) Tén co quan, td chirc, don vi chu tri ddi thoai.

(3) Pia diém tién hanh déi thoai.

(4) Néu khéng c6 CMND/H6 chiéu thi ghi céc thong tin theo gidy t& tiy than. "

e

(5) Nguorl giai quyet khiéu nai hodc nguérl ¢d trach nhiém xéc minh néu muc dich, yéu
cau cha viéc dbi thoai, tém tét két qua x4c minh ndi dung khiéu nai va nhimg né1 dung
déi thoa.

| T P

(6) Y kién ciia nhimg ngudi tham gia déi thoai v& timg néi dung déi thoai.

(7) Nhitng ndi dung déi thoai da thong nhat, nhitng van d¢ con y kién khac nhau va
nhimg ¥ kién khic (néu c6).
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MAU SO 01 -TC
(Ban hénh kem theo Théng tw s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phii)

........... ) . CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET
......... (2)erdveene NAM
------- ' Poe lap - Tw do - Hanh phiic

BIEN BAN GHI NOI DUNG TO CAO TRU'C TIEP
H6m nay, vao hoi... gio... ngay ... thang ... ndmM tal ...
I. Thanh phin lam viéc gom:

1. Ngudi tiép nhén td cdo:

-ONg (bA) oo ChUIC VU ..
~Ong (b)Y oo ChIC VU ..
2. Ngudi té cao (hodic ngudi dai dién cho nhimg ngudi 16 cdo)

ONE (DAY oot e e
Piachi oo So dién thoai liénhé: ..................
S& CMND/hé chiéu, ngay ce"ip, noi cép: ........................... ) I
I1. N§i dung t6 cao:

...................... | () e
III. Thong tin, tai liéu, biang chirng do ngwdi to cio cung cap
.......................................... () o
.......................................... () oo
Budi lam viéc kétithﬁc vao ..... gio ... cung ngay (hodc ngay .../.../.....)

Nguoi t cao da doc lai (hodc dugc nghe doc) bién ban va xac nhén.

Bién ban duoc 1p thanh 02 ban, mdi bén gitt 01 ban./.

Ngudi to cdo , Ngudi tiép nhin t6 cdo
(Ky, ghi rd ho\tén hodc diém chi) (Ky, ghi vé ho tén, dong dau néu cé)

(1) Tén co quan, to chire, don vi cap trén truc tiép (néu cé).

(2) Tén co quan, 16 chitc, dom vi tzep nhén 16 cdo.

(3) Néu khéng c6 CMND/hé chteu thi ghi cdc théng tin theo gidy to tiy than.

(4) Ghi r6 nhitng ngi dung t6 cdo va nhitng théng tin khdc lién quai (néu co).

() Ddnh s6 thit twe va ghi rd tén thong tin, tai liéu, béng chimng, s6 trang ciia tung tai liéu, finh trang
cua thong tin, tai liéy, bang chimg.

(6) Yéu cdu ciia nguei 16 cdo trong Irwo’ng hop nguoi 16 cdo yéu cau duoc giit bi mdt thing tin, théng
bdo viée khing thu Ly giai quyét 16 cdo, théng bdo két qud gici quyét 16 cdo..
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MAUSO 02 - TC
(Ban hanh kém theo Thcingﬁpsé-Od/.?O! 3TT=TTCP ngay 30/9/2013 ciia Thanh tra

Chinh phu)
........... (D.......... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET
......... ) RASU NAM
------- Pjc 1ap - Ty do - Hanh phiic
SO: ....... MB-....... ngay ... thang ... ndm ...
THONG BAO
V& vige khéng thu Iy gii quyét t6 cio

Ngay ... thdng ... nim ........... (3) ..... da nhan duoc td cao cua w(4). vai ndi
dung:
.................................................. (5) e
(T6cdodo ... () chuyén dén).

Sau khi nghién ciru, xem xét thay ring néi dung té cdo néu trén khéng du diéu kién dé
thu ly giai quyét.

Ly

dOr v, () e
Viy thong bao dé 6ng (ba) biét./.

Ngudi ding diu
€0 quan, to chire, don vj

Noi nhan: , o . . !
: (ky, ghi r6 ho tén, déng déu)

- Ngudi th cdo;
-...(6)...;

- Luu: VT, hé so.

(1) Tén co quan, 16 chirc, don vi cdp trén truc 1iép (néu o).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh théng bdo.

(3) Ngudi c6 tham quyén gidi quyét 18 cdo hode co quan, 16 chire, don vi ban hanh Théng bdo
(4) Ho tén, dia chi ciia ngudi 16 cdo.

(3) Ni dung 16 cdo khéng duge thu Iy,

(6) Tén co quan, 16 chire, dom Vi hodic tén, chirc vu, chirc danh nguoi co thém quyén di chuyén 16 cdo

- do dén ngudi gidi quyét 16 cdo (néu cd).

(7) Cdn cir phap Iy da dp dung dé khéng thu Iy giai qr.zyjé't rfi' cdo (diéu, khodn, tén vn ban va
néGi dung quy dinh vé trucng hop khéng thu Iy gici quyét 16 cda).
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MAU SO 03-TC

(Ban hanh kem theo Théng tw 56 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cua Thanh tra
Chinh phi)

........... ¢ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
INTSURRRY () TR NAM
Poc lip - Tu do - Hanh phic

Sb: ... IB-...... , ngay ... thang ... ndm
THONG BAO
Vi viéc khong thu 1y gidi quyét tb cdo tiép

Ngay ... thang ... nam ...... .. (3).... 34 nhén duoc td cdo tiép véi ndi dung:
...................... et (8 s e
(T8 CE0 A0 .. vvv oo oveces s e (5) et e et e e e e eveeee e e oo Chuyén dén).

Cac ndi dung t& céo nédu trén da dugc.... (6)... gidi quyét tai... (7)... nhung ngudi t6 cao
tiép tuc t6 céo voi ly
dor e (B e

‘ - N r s A i
Sau khi nghién ciru, xem xét thay ring cac ndi dung 10 cdo trén da duoc giai quyét ding

phap lugt. Do d6, cén ctr quy dinh tai Khoan 2 Didu 27 ciia Luét tb cio, khéng c6 co s&
dé thu Iy giai quyét lai tb cdo trén.

Véy .. .(2)... thong bao dé nguol td cao, co quan, t chure, don vi, ca nhan ¢ lién quan
biét. Néu khéng ¢6 tinh tiét mai, & nghi chdm dut viée t6 céo, vie xem xét, giai quyét
cac ndi dung t& céo ndu trén./.

Nguoi dimg diu
¢0’' quan, to chire, don vi

Noi nhin: ;
inhan (ky, ghi vé ho tén, dong dau)

- Ngudi td cdo;

- ... (5)..; ‘
-...(6)...; |
-...(9)...; ‘

-Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, 16 chitc, dom vi cp trén triec tiép (néu co).

(2) Tén co quan, 16 chirc, dom vi ban hanh thong bdo.

(3) Nguoi cé tham quyen giai quyét ié cdo “hodc co quan, 16 chirc, don vi ban hanh Théng béo.

{4) Cdc noi dung ta cdo tiép va ngudi by 16 cdo trong cdc ndi dung do.

(5) Tén co quan, 16 chirc, don vi hodc ho tén, chirc vy, chitc danh cua cd nhdn ¢6 tham quyén a3 chuvén
16 cdo tiép dén nguci cd t‘ham quyén giai quyet lai 16 cdo (néu co).

(6) Nguwoi da gidi quyet 16 cdo theo tham quyen.

(7) Néu tén, 56 hidu cua cdc van ban gidi quyét 16 cdo va ngay, lhang, ndam ban hanh.

(8) Néu Iy do nguoi to cdo 6 cdo nep Trong trwcrng hap ngudi té cdo khong néu duoc Iy do 16 cdo tiép
thighirdla " nhu’ng ngudi té cdo tidp tuc 16 cdo ma khéng néu vd by do t8 cdo 1iép”,

(9) Ngwoi bi to cdo. |
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Nei nhiin:
- Nhu trén;
- Lwu: VT, hd so.

w '9., Lo ‘f‘aﬂ'«-‘-‘.l"' b

MAU SO 04 - TC
(Ban hanh kém theo Thong tu.s6.06/2013/TT. ~TTCP ngay 30/9/2013 cua Thanh tra
Chinh pi)
........... (Do CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
......... 2)......... NAM
------- Doc 1ap - Tw do - Hanh phac
e, MGAY L thdng ... ndm.....

PHIEU PE XUAT THU LY GIAI QUYET TO CAO

Ong
(BRY: oo ().
bia

......................................................................................................

...................................................................................................

Can cir ndi dung 6 c4o, quy dinh vé thdm quyén giai quyét té cdo tai ....... (6).......;

Sau khi kiém tra c4c didu kién thy ly, dé
nghi . ................. G xem xét, quyet dinh viéc thu
ly giai quyét to cao néu trén./.

Ngwai dé xuit
(¥, ghi ré ho tén, déng ddu - néu co)

(1) Tén co quan, 16 chire, don vi cd}y trén trie ﬁé}) (néu co).

(2) Tén co quan, 16 chite, don vi ldp phidu d@é xudt.

(3) Chirc danh ctia ngudi gidi quyét 16 cdo.

(4) Ho tén nguoi 16 cdo (hodc ngudi dai dién ciia nhitng ngudi 16 cdo).

(5) Nguoci cé tham quyén gidi quyét hode co quan, 18 chire, don Vi tiép nhén 16 cdo.

(6) Diéu, khodn, vén ban quy dinh vé tham quyén gidi quyét 16 cdo.

87



| MAU SO 08 - TC

(Ban hanh kém theo Thong tir 50 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ctia Thanh tra

Chinh phii)

........... 6} N CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET
......... (2)eriveene NAM
------- Poc lap - Tw do - Hanh phic

Sé:  /TB-....... e, RIAY L thdng ondm...
| THONG BAO
| V& viéc thu 1y gidi quyét t6 cdo
..(3)...da nhin duoc té cao clia .....(4)....... ddi v6i ....(5).... vé vide
...................................................... (6) e
(T6 cdo do PR chuyén dén)
Theo quy dinh cua phap ludt, ............... @) da ban hanh Quyét dinh so

/QD-... ngay.../.../... thu Iy giai quyét td céo.

Nbi dung 16 cdo duoc thy ly giai quyét gdm ................ (D)o

Thoi han giai quyét t6 cao 1 ... ngay lam viéc.

Vay théng bao dé‘ '
quy dinh cta phap luét./.

Nguwoi dirng dau
¢o quan, to chac, don vi

Noi nhin: ,
e (ky, ghi ¥é ho, 1én va dong ddu)

- Nguoi td cdo;
- (D ‘
- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, 16 chire, don vi cép trén e tiép (néu co).

(2) Tén co quan, 16 chic, dom vi ban hinh Théng bdo.

(3) Ngudi e thim quyén giai quyél 16 cdo hode co quan, 16 chire, don vi ban hanh Théng bdo.
(4) Ho tén, dia chi ngudi 16 cdo.

(5) Tén co quan, 16 c;“ni’c, dom vi bi 16 cdo, ho tén, chirc vu, chite danh, dia chi cd nhdn bi 16 cdo.
(6) Tom 1t néi dung 16 céo.

(7) Co quan, 6 chirc, don vi, cd nhdn d@ chuyén don 16 cdo (néu co).

(8) Ngudi c6 tham quyén gidi quyét 16 cdo.

(9) Néi dung 16 cdo ci"u,ac thu Iy.

.. {4)... biét va thuc hién quyén, nghia vu ctia ngudi td cdo theo ding

88



LR N L4
G

MAUS009-TC
(Ban hanh kém theo Théong nﬁf.s:é;O_Q/.EO"]. T -TTCP, ngay 30/9/2013 ctia Thanh tra Chinh phit)

TR () NS CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
DOAN/TO XAC MINH TO NAM
CAQO Déc lap - Ty do - Hanh phiic
BIEN BAN LAM VIEC

Vo héi....gic‘r....ngéy.....théng....ném. e QAL ;

Poan/T6 xéc minh t6 cdo duoc thanh lap theo Quyét dinh sb /QD... ngay../.. /...
cla.......... , gom:

LOng(ba) ..oooviiiii chocvu ...
2.0ng (bA) ..o chirevu ...
Tién hanh 1am viée v&i: ... ()
Noéidung lam vige: ... )

Budi lam viée két thic hdi... gio.. phiit cing ngay (hodc ngdy...../.. /....)
Bién bin nay da duoc doc cho nhitng ngudi cung lam viéc nghe va xac nhan dudi day.

Bién ban dugc 13p thanh.... ban va giao cho...(5)..../.

Nhing nguoi citng lam viée Thanh vién Poan/TH x4c minh
........... #).......... (Timg thanh vién lam viéc ky, ghi ro ho
tén)

(1) Tén co quan, (6 chire, don vi thanh lap Doan/Té xdc minkh.
(2) Ho, tén, chirc danh, dia chi, sé di'_én thoai lién hé (néu ¢d) ciia nhitng ngudi ciing
lam vige. Ngudi ciing lam viée c6 thé l1a:
- Ngu6i 16 cdo
- Nguoi bi (6 cdo
- Nguoi lam ching
- Dai dién co quan, 16 chirc, don vi hodc cé nhdn cé lién quan,

(3) Noi dung lam viéc: y kién ciia nhitng nguoi cung lam vige, ciia thanh vién Poan/T6
xdc minh.

(4) Nhitng nguoi cimg lam viée ky, ghi vé ho, tén hodc diém chi. T rong truong hop cé
nguoi khong ky thi trong bién ban phdi ghi ré va dé nghj nguoi lam chikng ky vao bién
ban.

(5) Tén co quan, 16 chirc, cd nhén lién quan dioc Poan/Té xdc minh giao bién ban.
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MAU SO0 10-TC
(Ban hanh kém theo Thong tw §6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ciia Thanh tra

Chinh phu)
........... (1)..ﬁ... . CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET
......... (2)eeerinnns NAM
------- Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S0 o e, gAY L thang ondm.....
V/v cung cap thong tin, tai i &

liéu, bdng chung
Kinh givi: .................. (3)eeiiii |
Ngay ... thang ... ndm............... (4)... da ban hanh Quyét dinh $6...... /QD-... thanh lap

Poan/Tb xac mmh ndi dung t6 cdo. Poan/Td xéc minh dang tién hanh xac minh ndi
dung sau:

....................................... (5 et
Theo quy dinh cha phap ludt va dé phuc vu viéc giai quyét o céo, .. .(2)...
dénghi.............. ) B cung cip cho Poan/TH xac minh té cdo nhimg
thdng tin, tai liéu, bang ching sau day

Pé nghi .....(3)... chuan bi diy du nhiing thong tin, tai liéu, bang chiing néu trén va giii
cho Doan/T6 xdc minh t6 cdo trudc ngay .....thang.....ndm

Ngwoi dung dau co quan, té chiic,
don vi dé nghi cung cap thong tin, tai

Noi nhdn:
- Nhu trén; ‘ li¢u, bing chirng ’
- Luu: VT, hé so. (Ky, ghi rd ho, 1én va dong dau)

(1) Tén co quan, 16 chire, dom vi cdp trén truc tidp (néu c6).
(2) Tén co quan, 16 chirc, dom vi giri viin ban dé nghi cung cdp théng tin, 1di liéu, bing ching.
(3) Tén co quan, 16 chirc, don vi, cd nhin dwoc dé nghi cung cép thong tin, 1ai lidu bing ching.

(4} Nguoi gidi quyét 16 cdo hodc nguoi dumg ddu co quan, to chike, dom vi dugc giao nhiém vu xdc minh
néi dung t6 cdo 3d ban hanh quyét dinh thanh ldp Podan/Té xdc minh néi dung 16 céo.

(5) Noi dung 16 cdo duoc giao xdc minh (lién quan dén cdc thong tin, 1ai liéu, bing chimg dang dé nghi
cung cap). |

(6) Cde yéu cdu dbi véi théng tin, tai liéu, bing chimg @8 nghj cung cap.

(7} Dia chi nhan thong tin, i liéu, bang chimg hodc nguci dipe giao tric tiép nhan théng tin, 14i liéw,
bang chitng.

’ 90



ve s MAUSO11 - TC
(Ban hanh kém theo Théng tu s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cia Thanh tra
Chinh phu)
........... 6 N CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... 2)..enennn. Doe 1ap - Tw do - Hanh phic
GIAY BIEN NHAN
V& vigc tiép nhén thang tin, tai lidu, bing ching lién quan dén ni dung té cio

Vao héi gid .....ngay.....thang ....nam ..., tai

Giéy bién nhén nay dugc 1ap thanh 02 ban, mdi bén gilr 01 ban./.

Bén giao ) ) | Bén nhin _ )
(Ky, ghi ré ho tén, déng dau - néu c6) (Ky, ghi 13 ho 1én, dong ddu - néu cd)

(1) Tén co quan, 16 chirc, don vi cdp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, 6 chire, don vi tiép nhdn théng tin, 14i liéu, bing chirng.

(3) Dia diém giao, nhén thdng tin, 1ai lidu, bang chimg,

(4) Ho, tén, chirc danh, don vi céng tdc ciia ngudi nhdn théng tin, 16i ligu, béng chirng,

(3) Ho, tén, chirc vu, chirc danh, don vi cong tac hodc dia chi ciia ngudi giao thong tin,
tai liéu, bang chirng.

(6) Loai théng tin, vdt mang tin, tén, 56 trang, tinh trang tdi ligu, bang chimg,
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MAUSO12-TC
(Ban hanh kém theo Thong tw 56 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ciia Thanh tra
i Chinh phu)

........... ¢ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET
......... (Derevrrenr NAM
——————— Doc lap - Ty do - Hanh phuc

S&: L . : .
; e, REQY . thang .. ndm.....
V/v: Trung ciu gidm dinh &4 &
Kinh givi: .............. ()i

Pé ¢6 co s& cho viéc ket luén nd1 dung t6 cao bao dam chinh xéac, khach quan,.. .(2)...
trung cdu gidm dinh cac thong tin, tai lifu, bang chimg sau day:

nam....
(2)....clr ong (ba)...(5)... 14 thanh vién T4 xac minh t6 céo truc tip ban giao cac tai
liéu, bang chirng va nhan két qua giam dinh.

Kinh phi giam dinh (néu phai chi tra) do .. .(2)... chi tra theo quy dinh.

R4t mong su quan tim, hop tac cta .. .(3)..../.

Ngudi dimg diu co quan, td chire,
dom vi trung ciu giam dinh

Noi nhin: IS RN s
; (ky, ghi r6 ho tén va dong dau)

- Nhu trén;
- (5.
-...(6)...;

- Luu: VT, hd so. .
!

(1) Tén co quan, 16 chire, don vi cdp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, 6 chike, don vi trumg cdu gidm dinh.

(3) Tén co quan, 16 chirc dwpc trumg cdu gidm dinh.

(4) Cde thong tin, 13 liéu, bing chimg dé nghi gicm dink va ngi dung cén gidm dinh.

(5) Ho tén, chirc vu, chitc danh clia nguoi duge cir ban giao thong tin, tai lidy, bdng chimg, tiép
nhdn két qud gidm dinh.

(6) Pon vi, b phdn quan Iy tai chinh ciia co quan, 16 chike, dom vi dé nghi trung céu gidm dinh.
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e MAUSO14-,TC,
(Ban hanh kém theo Thong tuw 56 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cua Thanh tra
Chinh phii)

TR (D)o CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET
DPOAN/TO XAC MINH TO NAM
CAO Déc lip - Tw do - Hanh phiic

., ngay ... thang ... ndm.....

BAO CAO CUA POAN/TO XAC MINH
V& két qua xdc minh ndi dung t6 cio

Kinh gtri: .............. @)oo,
Thuc high Quyét dinh s6../QB... ngay ../.../.......cla .......... &) I
Tirngay .../../... dénngay .../.../....., Doan/T$ xac minh di tién hanh xac minh ndi
dung t6 cdo ctia 8ng (bA): ....ccovvveeeeeieie e Dia
Chl L 15 céo dbi
VOL Lot e (B). e e
Y e e (5) e

Sau déy la két qua xdc minh ndi dung té co:

1. Két qua xéc

Trén day 1a béo cdo két qua xac minh ndi dung t8 cao, d& nghi... (2)... xem xét, chi
dao./.

Truéng doan/Td truéng td xdc minh

. pa y ghi rd ho tén vé dong déu - néu co
Noi nhin: . g . g )

- Nhur trén; )
- Luu: VT, H6 so.

(1) Tén co quan, 16 chire, don vi ban héanh qﬁyét dinh thanh ldp Doan/Té xdc minh.

(2) Nguoi dimg dau co quan, 16 chire, dom vi ban hanh quyét dinh thanh lgp Poan/Té
xdc minh.

(3) Nguoi ban hanh, trich yéu quyét dinh thanh 1ap Poan/T6 xdc minh.
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(4) Tén co quan, Io chire, dowm vi hodc ho tén, chire vu, chite danh, dia chi cia cd nhdn
bi 6 cdo. 1

(5) Tom tét noi dung 16 cdo.

(6) Bdo cdo két qua xdc minh theo ting noi dung 16 cdo, trong do néu cu thé hanh vi vi
pham phdp ludt bi 16 cdo, ngi dung gidi trinh ctia nguoi bi 16 cdo, phdn tich, danh gid
théng tin, tai liéu, chzmg cik dé chirng minh tinh ding, sai cua ndi dung 16 cdo.

(7) Nhan xét, dcmh gid theo tung ndi dung i 16 cao, rong d6 néu rd nji dung 16 cdo 1 to
cdgo dung, dung mot phan hodc sai; viéc co ¥ 16 cdo sai (neu cd); nhdn xét, danh gid vé
hanh vi vi pham phdp ludt cuia ngieoi bi to cdo, co quan, to chike, cd nhan khdc (néu c6);
nguyén nhan, trdach nhiém cua nguoi bi 16 cdo, co quan, 16 chiic, cd nhan lién quan
trong nhirng noi dung 16 cdo diing hodc dung mot phan; thiét hai vé var chat, tinh théan
do hanh vivi pham phdp Iudt gdy ra; doi twomg by thiét hai; nhitng noi dung vi pham
phdp ludt, sai lam hodc khong phu hop ciia viée giai quyét 16 cdo trude do (neu cd) va
trdch nhiém ciia co quan, 16 chirc, dom vi, cd nhan cd lién quan, nhing van dé con co y
kién khdc nhau trong Poan/Té xdc minh (néu cd).

(8) Kién nghi véi ngudi cé tham quyén ap dyng céc bién phdp xir Iy vi pham, khdc phuc
hdu qua do hanh vi vi pham gdy ra.
Ghi chi: Trudng doan/Té trudng Té xdc minh néi dung 16 cdo ky vao tirng trang ciia

Bdo cdo. ‘
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MAU SO 15-TC
(Ban hénh kém theo Thong.ne.sé 06/2013/TT-TTGP ngay 30/9/2013 cia Thanh tra
Chinh phit)
........... ).......... CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET
........... (2)ereeranans NAM
------- Poc lap - Tu do - Hanh phic
Sb:....../BC-... _ v e sy NGAY ... thang .. ndm....
BAO CAO
Két qua xdc minh ndi dung t cdo
Kinh gtiz ............. €) TP .
Thuc hién Quyét dinh s6  /QD-... ngay.../.../..... cta...(3)... vé viée thu 1Y gidi quyét td
c40 va giao nhiém vu xdc minh ndi dung t6 céo;
..(2)... 44 thanh 1ap Poan/T4 xAc minh ndi dung t6 cdo ciia dng (ba): ................
...................................................... DPia
chi
16 ca0 i VO ...t (). e
Ve e ()i

Can ctr Béo cdo ciia Doan/T xac minh vé két qua x4c minh ndi dung td c4o va cac
théng tin, tai liéu, bdng chimg ¢ lién quan,... (2)...bdo céo... (3)...nhur sau:

1. Két qua xac minh ndi dung t6 c40: ..o e (6). e
2. Két luan ndi dung xdc minhi ... (7)o PRURRURPP
3. Kién

NEHEL Loeie e (8) i

Trén day la béo céo két qua x4c minh ndi dung té céo, d& nghi ...(3)... xem xét, két
ludn./.

Nguti dimg diu co quan, té chire,
Noi nhén: don vi duge giao xac minh ndi dung

A .
. t0 cio
- Nhur trén; ) . “aw .
- Luu: VT. hd so (Ky, ghi r& ho tén va dong daw)

(1) Tén co quan, 16 chirc, don vi cap trén truc tiép (néu cd).
(2) Tén co quan, 16 chire, don vi dige giao xdc minh noi dung 16 cdo.

(3) Nguoi gidi quyét 8 cdo.
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(4) Tén co quan, tcf chize, dom vi hodc ho tén, chike vy, chike danh, dia chi cia ca nhan
bi t6 cao. ‘

(5) Tom téit ngi a’ung 16 cdo.

(6) Bdo cdo két qud xdc minh theo tung noi dung 16 cdo, Ir ong dé néu cu thé hanh vi vi

pham phdp ludt bi 16 cdo, noi dung giai trinh ciia ngudi bj (6 cdo: phdn iich, danh gia
théng tin, tai liéu, chitng cir dé xdc minh tinh ding, sai cia néi dung 16 cdo.

(7) Két lugn tiemg ngi dung 16 cdo, trong do néu rd noi dung 16 cdo Ia t6 cdo ding, ding
mot phan hodc sai; viéc cd y 16 cdo sai (néu c6); két lugn vé hanh vi vi pham phdp ludt
cua nguoi bi ro cdo, co quan, to chire, cd nhan khdc (néu c6); nguyén nhdn, trach nhzem
ctia ngudi bi té cdo, co quan, 16 chike, cd nhdn 6 lién quan trong nhitng ndi dung té
cdo ding hodc ding mot phan; thiét hai vé véi chdt, tinh than do hanh vi vi pham phdp
Tudt gy ra; doi twomg bi thiét hai; nhitng ngi dung vi  pham phdp lugt, sai lam hodc
khong phit hop cua viéc gidi quyét 16 cdo truée do (neu c6) va trdach nhiém cua co quan,
16 chitc, dom vi, cd nhdn c6 lién quan; nhiing van dé com cd y kién khdc nhau trong qud
trinh xdc minh ndi dung 16 cdo (néu c6).

(8) Kién nghi véi nguedi c6 tham quyén dp dung cdc bién phdp xir I vi pham, khdc phuc
hdu qua do harh vi vi pham gdy ra.
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MAUSO 17.- TC

" LB L
(Ban hanh kém theo Thong ne sé 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ciia Thanh tra
Chinh phu)

........... ) N CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET
........... ') T NAM
------- Déc 13p - Tw do - Hanh phic

So:....... fooo...
Vv chuyén ho so sang co
quan diéu tra

. hgay ... thang ... ndm.....

Kinh givi: ............. (Gt
Qua gii quyét t cdo débi voi...(4)... dd phat hién hanh vi vi pham phép ludt cé déu hiéu
pham
01 oo ()
Can cit Khoan 3 Piéu 25 cua Luét tb cdo,............. (2o chuyén hé so vu
viéc néu trén dé... (3)... xem xét, gidi quyét theo quy dinh cua phdp luét./,
5
k)
Nguei ding dau ' )z
€0 quan, t6 chire, don vi chuyen hé sor QQ

Noi nhin:

- Nhur trén;

- (6): \

- Luu: VT, ho so.

B

(Ky, ghi 3 ho 18n vé dong ddu)

(1) Tén co quan, 16 chirc, don vi cdp trén trice tiép (néu co).
(2) Tén co quan, 16 chirc, don vi chuyén hé so vu viéc.
(3) Tén co quan diéu tra,

(4) T én co gquan, I chice, don vi hodic ho tén, chirc vu, chirc danh, dia chi cua cd nhan
bi 16 cdo.

(5) Ghi ré déu higu pham 1o,

(6} Co quan thanh tra nha nwéce cdp trén va co quan tharh tra nha nudce cing cap.
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MAU SO 18 - TC

(Ban hanh kém theo Thong tie 56 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cva Thanh tra

| Chinh phi)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 14p - Tw do - Hanh phic

| BIEN BAN
Ban giao hd so vu viée ¢6 dau hi¢u tdi pham

Thyc hién Cong vin s6... ngay ...thang...nAm... ca.... vé viéc chuyén ho so sang co

quan diéu tra;

Vao hdi... .gid.... ngdy... .thang.....ndm .., tai

e, EQY L thdng o nam.

. \ . Y
..{1)... (goi tit 12 Bén giao) ban giao ho so vy viée co dau hiéu clia t6i pham cho .. .(2)...

(goi tit 12 Bén nhén).

1. Pai dién Bén giao:

-Ong (Ba) oo Chue
VUi e
_ Ong (ba) ........ e, Chic
LSRRI UOT TN

- Ong(ba) ..o Chirc
T
- Ong (ba) .o Chire
T2

Hb so giao, nhin gdm cac théng tin, tai 1iéu, bing chimg dugc liét ké trong danh muc

hé so kém theo Bién ban nay.

Bién ban duge lap thinh 02 ban, mdi bén giir 01 ban./.

Bén nhén
(Ky, ghi ¥0 ho tén, dong dau- néu cd)

‘ n
-~

(1) Tén co quan, 16 chirc, dow vi truec tiép giao ho so.

(2) Tén co quan, 16 chirc, dom vi truc tiép nhén hé so.

(Ky, ghi r6 ho tén, dong ddu~ néu cé)

DANH MUC HO SO

(Kém theo Bién ban ban giao hé sovu viée ¢o dau hiéu t6i pham ngay .../ ..../....

y
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STT

Tén thong tin, tai
li¢u, bing chang. .

S6 tran thong tin, tai
..li¢u, so lugng bing
chimg

Tinh trang théng tin, tai
li¢u, bang chiing

(Ky, ghi rd ho 18n, déng ddu- néu co)

Bén nhin

Bén giao

(Ky, ghi ré ho tén, déng déu- néu cd)
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i MAUSO0 19 -TC
(Ban hanh kem theo Ti héng te 56 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cia Thanh tra

Chinh phu)

........... ¢} CONG HOA XA HQI CITU NGHIA VIET NAM

........... () TP Poc lap - Tu do - Hanh phuc

S&: .../TB-...... ceeer e, NEAY .. thdng ... ndm.....

~ THONG BAO
Két qua gidi quyet to cao
......... (3)...........d3 c6 két lufin ndi dung 16 cao ddi vOi ... ()i
\ . X A 1s oA

Theo quy dinh ctia phap luét vé té cdo va theo yéu ciu cua ngudi t6 céo la 6ng
(ba) ......ooonts L1 ChIz. ;
..................... (2)..................thdng bdo két qua giai quyét t cao néu trén nhu sau:
................................... (5) e
‘ ..........................................................................
Vay .o (2)..... .thong bao dé dng (bA) .........ooovvviiiviieniinns biét./

Nguoi ding diu
co quan, to chire, don vi
(Ky, ghi ¥d ho tén va dong dau)

Noi nhin:

- Neudi t6 cao;
-..{6)...;

- (D

- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, 16 chire, don vi cdp trén triec tiép (néu cé).
(2) Tén co quan, 16 chirc, don vi ban hanh théng bdo.
(3) Nguoi gidi quyét 16 cdo.

(4) Tén co quan, 16 chitc, dowm vi bi 16 cdo, ho tén, chirc vu, chirc danh, dia chi cé nhan bi t6
cdo.

- Fe 3 . . i e - au A r P i . - B 2 oA -
(3) Ket qua xdc minh, két ludn ndi dung 16 cdo, ngi dung quyét dinh, van ban xit Iy 16 cdo.

(6) Co quan, 16 chitc, don vi, cd nhdn cé thdm quyén da chuyén 16 cdo dén ngiroi giai quyét
10 cdo (néu cd).

(7) Co quan, 16 chire, don vi dd xdc minh ndi dung 16 cdo.
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MAU SO 01-TCD

(Ban hanh kém theo Thong lus so 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thing 10 néim 2014 cua
“Thanh tra Chinh phii)

(1 CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.................................... Ddc Idp - Ty do - Hanh phuc

o T

Sb: /TB- ..... (2) cween, HGAY ... thdng ... ndm ...
THONG BAO
V& viée tir choi tiép cong diin .

Ngay..,,... thang.... ndm ...... LONE (DAY o e (3)
S6 CMND/Hb chiéu (hodc gidy & Y than): .o .
NGAY CAP: o/ NOT CAD oo HHSUUP
Diachi: ... . Q8N . (2)
A& KhiGu Nai (t8 CAOY V& VIEC.....ovv.evvreeeeeeeeerereseooeeeeeeeeeeeeseeseseees oo (4)

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai (tb cho) va nghe cong dan trinh bay,
............................... (2) nhén thiy vu viée da dugc giai quyét ding chinh sach,
phap luat, dugc co quan Nha nude c6 thdm quyén kiém tra, ra soat va théng bao tra &
bang vin ban theo ding quy dinh ctia phap luét.

Cin ctr Pidu 9 Lust tiép cong dan ndm 2013, ... (2)
tir chéi tiép nhén ndi dung khiéu nai (16 c40) ciia 6ng (bA) ...-vvvvvevvereeeeeeeeeesreesn. (3)
........... (2) théng bao dé 6 ong (ba) dugc biét; dé nghi 6ng (ba) chip hanh theo quy dinh

clta phap luat, chim dirt khiéu naj (16 cdo)./.

Thii truémg, co quan, to chire, don vi

Noi nhin: (Ky, ghi rd ho 1én, dong daw)

- Nhur trén;

- (1) ... (dé& bao céo);
-(5)...... (dé phéi hop);
- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, 16 chire, don vi edp trén true 1iép (néu cd).
(2) Tén co quan, 16 chire, dom vi tiép céng dén.

(3) Ho tén ngudi khiéu nai (16 cdo).

(4) Tom tét ngi dung khiéu nai (16 cda).

{3} Tén co quan, 16 chire, dom vi, ca nhén ¢6 lién quan.
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(Ban hanh kém theo Thong tw 0 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 cua
Thanh tra Chinh phu)

‘ MAU SO 02-TCD

(1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phic

....... , ngay ... thang ... ndm ...

GIAY BIEN NHAN

Théng tin, tai liéu, bang chirng
Vao hf")i....gi(‘r....i‘lgély....théng....ném....., téi: ........................................................ (2)
TO Tl (3 ChUIC VUL oo
Pa nhan cla GNE (DAY eivveeiriieeeee e e (4)
S6 CMND/H chiu (hofic gidy t& 11y thANY: .o, .
ngay cip: /. ITe; I SOOI
Piachi: .............. ‘ ...........................................................................................................

cdc thdng tin, ta1 liéu, bing chirng sau:

(Tai ligu, béng chitng 16 ban phé 16 hodc ban sao cong chimg)

Gidy bién nhan duoc l4p thanh .... ban, giao cho ngudi cung cip thong tin, tai lidu, bang
chirng 01 béan./.

Ngudi cung cAp thong tin, tai liéu, Ngudinhin
bing ching (Ky, ghi ré ho tén, déng dau - néu cd)
(Ky, ghi ré ho tén)

(1) Tén co quan, 16 chice, don vi cdp trén (néu cd).

£2) Tén cor gquan, 14 chire, dom vi tiép cong din.

(3) Hp tén cdn bo nhdn théng tin, tai ligu, bang chimg.

() Nguoi khiéu nai (16 cdo, kién nghi, phan dnhj; ngudi ¢ lién quan dén v viée khicu nai (16 edo, kign
nghi. phaw dnh).

(5) Ghi ¥d tén, s6 frang, tink trang cia thdng tin, tai liéy, b5ng ching.
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MAU SO 03-TCD

(Ban hanh kém theo Théng tw so 06/2014/TT-TTCP ngav 31 thang 10 ndm 2014 cua
“Thanh tra Chinh phit)

(1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
................................... Doc lap - Tw do - Hanh phic
72
....... , hgay ... thang ... ndm .....

PHIEU BE XUAT THU LY DON ..........(3)

Kinhglri: ... (4)
Ngay .oy i (2) @ 1iép Hng (BA)...o.. v (5)
S& CMND/H chiéu (hodic gidy 16 thy thAN): ..o ,
ngay cap: .../..../......, noi CAD. et
1A Ch oo
C6 dom trinh bAY V& VIEC! ...oeeevreereeeeer e ettt vt (6)
N§i dung vu viée d8 dUoC ..o (7) giai quyét
(néu cé) ngay .../.../....
Sau khi xem xét ndi dung don va céc't‘h(‘)ng tin, tai héu, béng chimg kém theo, dé xuit "
....................... (4) thu 1y giai quyét vu viée ctia dng (ba) P
.................................................................................................. (5) . 4
theo quy dinh cha phép luét. -
Phé duy@t cia thii trudng co quan, Ngwdi dé xuft "%“j
to chirc, don vi (Ky, ghi rd ho tén) 2

Ngay ...... thdng ..... nam
(Ky, ghi rd ho tén)

1) Tén co quan, ro chire, dom vi cap trén tryee 1iép (néu o).
(2) Tén co quan, 16 chirc, dom vi tiép cong dén.

(3) Do khiéu ngi (16 edo, Iaen nghij, phan dnh).

{4) Thit tricomg cor quan, 16 chire, dom vi tiép cong ddn.

(5) Ho tén nguai khiéu nai (16 cdo, kién nghj, phdn dnh).
{6) Tom 1t nor dung Vi viéc,

(7) Ngwoi da giai quyél theo thém quyén.
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MAU SO 04-TCD

(Ban hanh kem theo Théng ur $6 06/2014/TT-TTCP ngdy 31 thing 10 nam 2014 cua
Thanh tra Chinh phu)

(1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET
.................................... NAM

) Poc lip - Tw do - Hanh phac

Sé: ... /j ........... ngay ... thang ... nam ...
PHIEU HEN
Thoi gian, dia diém tiép cong din

Co quan, don vi: | ......................................................................................................... (2)
TIEN ONE (DAY ettt ettt st (3)
S6 CMIND/HS chiéu (hodc giay 0 thy thAN): ..o.vveeeereees vt eeeeeeeeeeee oo e
NEAY CAP: woofe e oee oy NOL CAD vt ettt st n e en e
I A ChE: e ae e s
Co mat tai......... s (4) vao hdi ......... ngay ...... [

Khi di d& nghi 6ng (bd) mang theo théng tin, 1ai liéu, bang chimg ¢é lién quan dén ndi
dung tiép./.

Thii trwéng co quan, t6 chire, dom vi
(Ky, ghi rd ho tén, dong ddu)

(1) Tén co quan, 16 chire, don vi cdp trén truc 1iép (néu ¢0).
(2) Tén co quan, t6 chire, dom vi tiép céng dan.

(3) Ho tén ngueoi khiéu nai (16 cdo, kién nghi, phan dnh).
(4) Pia diém hen Itz'é'p cong dan.

(3) Tém tét noi dung khiéu nai (16 cdo, kién nghi, phan dnh).
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MAU SO 05-TCD

(Ban hanh kém theo Théng . m 06/2014/TT-TTCP.ngay 31 thang 10 ndm 2014 cia
" “Thanh tra Chinh phii)

(1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.................. Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

@ T

Sé: el ' v, NGAY ... thdng ... ndm ...
Vv hudng dan nguoi khiéu

nat.
Kinh glri: ... 3)
Ngay ...... loien... ooy e (2) da tiép va nhdn don khiéu nai ctia ng (ba)
................................. 3)
S6 CMND/Hb chiéu (hodc gidy t&r tuy than)
ngay cap: .../..../[....., noi CAP ettt oo
BA ChT: e e
KRIEU NI VE VIEC! oot teee e (4)
Can cir Luat khiéu na nam 2011 va Nghi dinh $6 75/2012/NB-CP ngay 03/1 0/2012 cha
Chinh phii quy dinh chi tiét mét s6 didu ctia Luét khiéu nai;
Sau khi xem x€t néi dung don Khi€u nai, ..........cooeooeeoeeeeereesre. (2) nhin thiy
khiéu nai ctia 6ng (ba) khéng thude tham quyén giai quyét cia
..................................................... (2)
DE nghi éng (ba) giridondén ......................... (5) dé dugc xem xét, gidi quyét theo

quy dinh ctia phap luat.

Ngudi tiép cong din

Noi nhén: (Ky, ghi ré ho tén, déng ddu - néu cé)

- Nhu trén;
- Luu: L(2)...

(1) Tén co quan, 16 chirc, don vi cdp trén truc 1iép (néu cd).
(2) Tén co guan, 16 chire, dom vi n'ép céng dan.

(3) Ho 1én nguai khiéu nai.

(4) Tom 16t ngi dung khieu nai.

(3) Tén co quan, 16 chirc, dom vi cd thém quyén gici quvét.
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MAU SO 06-TCD

(Ban hanh kem theo Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 cua
Thanh tra Chinl phii)

SO TIEP CONG DAN
Hudng xé ly
, Cor Chuyé:n Theo
Ho ten - | o, 0 Tri |don dén | doi
Ngay Dia Lh]l;” dung[Phin logi don/SH qg;m Thy [ Iai |co quan,| két |Ghi
STT tiép CM?}D/q % vy nguoi a Iy dey don to qua [chu
clzleu clia vige gl giai | va |chuae don| gidi
cong din q“thquyét huingl viceo quyét
din | thim
quyen
1| 2 3 4 5 6 | 7] 8 9 |10 {1

(3) Néu cong dan khing cé CMND/HG chiéu thi ghi cdc thong tin theo gidy o tivy than
(4) Tom 13t néi dung vy viée

(3) Phdn loai don ciia cong dan (khiéu nai, 16 cdo. kién nghi, phéan dnh), sé céng din co
don cung mol nGi dung

(6) Ghi ré co quan. 16 chire. don vi dd giai quyér hét thém quvén

(7) Panh dau (X) néu thuc tham quyén gigi quyét

(8) Ghi ré hudng dan cong dan dén co quan, 16 chire, don vi néo, 56 van ban ludng dén
(9) Ghi ¥6 1én co quan, t6 chite, don vi c6 thiam quvén thu IV giGi quyét, sé van ban
chuvén dom

(10) Nguwoi tiép din ghi chép, theo dbi gud trinh, két qud giai guyét don ciia cong dan.
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~%+MAU SO 07:TCD -
(Ban hanh kém theo Thong tw 56 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2014 cia
Thanh tra Chinh phit)
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc Idp - Tw do - Hanh phic

., ohgay .. thang .. ndm ...
PON YEU CAU
Bao vé ngwivi t6 cio va ngudi thin thich cia ngudi t6 cio
Kinhgii: ..o N

TEI 101 A7 1ottt e et e et e ettt et sr e sk (2)
Sé CMND/H4 chiéu (hodc giéy 1O Y ThAND: oot ,
ngay cap: ./.../...... s NHOT GAP feviiieitie et et e
D 3T+ 1 | RO U SO OO PO OT PSSP O PP P PSP PRSPIOPPSOOR
Hoém nay, ngay .../..../..... tbi BEI oo (1)
A8 18 CAO V& VIBC ooove oo ees e e ss e st bt (3)
.................................................................................................................................. (4)
Vi vy, 181 1am don DAy YEU CAU ...ccuveiiiiesieces s (1)
.................................................................................................................................. (5)

Nguwdoi 1am don
{(Ky, ghi v ho tén)

(1) Tén co quan, t6 chire, dom vi tiép cdng ddn
(2) Ho tén ngudi 16 cdo.
(3) Tom 16t ngi dung 16 cdo

(4) Ly do-va cac can cir cho fang 16 cdo s& dén dén viée gay nguy hai dén tinh mang,
siic khde, tai san, danh di, nhdn pham. uy 1in ctia ngudi 16 cdo hrmc ngueai than thich
cua nguol 16 cdo.

(5) Néeu yéu cau cu thé dé bao vé tinh mang, siec khde, 1ai san, danh du, nhan pham uy

1in ciia ngudi 16 cdo hodc ngudi than thich ciia nguoi 16 cdo.
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MAU SO 08-TCD

(Ban harh kem I}heo Thong tw s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 cia
Thanh tra Chinh phu)

(1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET
..................................... NAM .
2) Poc ldp - Tu do - Hanh phic
|
Sb: ... {.... ey MGAY L thdng ondm ..

VA huong dan ngudi 16 cdo

Kinh glri: oo (3)
Ngay .../ USSR UUUOROTOPOY (2) d3 1iép va nhan don 14 cio clia
ong (ba) ‘ ................................................................................................... (3)
S& CMND/HG chidu (hode gidy t thy thAN) ..o .
ngay cap: ..../.../...., noi cép ...........................................................................................
A G e e e et b e e a e e e e es
T CAO VE VIBC! ottt b sttt ettt sttt r s 4

Can ¢t Luat t& Célé) nam 2011 va Nghi dinh $0 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét m§t s6 dicu cla Luat t& cdo.

Sau khi xem xét ndi dung don t8 A0, w..ovveevieeeeeeeeeeeeeee (2) nhdn thay tb cao
chia 6ng (ba) khong thude thAm quyén gidl qUySt cUA oo oo, )
Pé nghi éng (ba) giidon dén ..ot (5) dé duge xem xét, gidi quvét theo

quy dinh ctia phap luat.

Ngwoi tiép cong dan

Noi nhén: (Ky. ghi ré ho tén, dong dau - néu cd)

- Nhur trén;
- Luu: ...(2)...

(1) Tén co quan, 16 chirc, dom vi cdp trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, 16 chirc, dom vi tiép céng dan.

(3) Ho tén nguoi 16 cdo.

(4) Tom (it néi dung 16 cdo.

[ 2 . . I
(3) Tén co quan, t6 chire, dow vi co thdm quyén giai quyél.
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MAU SO 09-TCD

(Ban hanh kém theo Thong tu-sé:06/2014/FT-TTCP ngay 31 thang 10 néim 2014 ciia
Thanh tra Chinh phi)

(1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
.................................... NAM
) Doc lap - Tu do - Hanh phiic
S&: ... ooy NGAY . thang ... ndm ...

Vi don doc gidi quyét 16 cdo
cua cong dén

Kinhgiric ..., (3)

Ngay .../l e (2) & ti€p 6N (D). 4)
$6 CMND/H$ chiéu (hojc gidy to thy than: oo
ngdy cp: ../ /... T
DI CRI oo
Vé ndi QUNG. ..o (5)
Sau khi xem xét ndi dung vu viée, ... (2) thay vu vigc cla ong (ba)
RPN (4) d qua thoi gian quy dinh nhung chva duoc ... (3)
giai quy€t theo quy dinh clia phap luat.

........................... (2) & nghi............................ (3) gidi quyét vu viéc ctia ong
(ba) .ov (4) theo quy dinh ctia phap luat va théng bao két qua dén
...................................................................................................... (2)

Thd truéng co quan, té chire, don vi

Noi nhin: (K, ghi r3 ho tén, dong daw) .

- Nhur trén;
... (4).... (thay tra lo1);
- Luu: .. (2)....

(1) Tén co quan, 16 chirc, don vi cdp trén truc 1iép (néu ca).
(2) Tén co quan, 16 chire, don vi tiép cong dén.

(3} Co quan, don vi, nguoi cé tham quyén gidi quyét.

(4) Ho tén nguoi 16 cdo.

(5) Tom tat npi dung vu viée va ede vin bén chuyén don dén doc - néu co.
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MAU SO 10-TCD

(Ban hénh kém theo Thong i 56 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2014 ctia
Thanh tra Chinh phit)

(1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
...................... U NAM
@) ‘ Dic lip - Tw do - Hanh phuc
Sé: ... o, e, FGAY L thang ondm

Vi chuyén don kién nghi,
phan anh

Kinh giti: ..o (3)
Ngay .../.... /... e e e (2) da tiép va nhan don kién nghi
phén anh clia 6ng (ba) (4)
S6 CMND/HO chibu (hodc gidy t& thy thAN): oo ,
NEAY CAP: oo ool ee iy OL CAP (oot
;5 A o) 1§ LU OO VS PP OO T UPUORRUPURRRRRP
INGT AUIEE oo oo mesee oo ee oo eeee oo eee oo (3)
Cin clr khoan 2 Didu 26 Luat tiép cong din ndm 2013; sau khi xem xét ndi dung don,
................................ (2) Chuvm don caa ong (ba) (4 dén
........................ ...(3) dé xem xét, giai quyét theo quy dinh clia phap luat./.

Thi truémg co quan, té chire, don vi

LA Ky, ghi v0 ho tén, chirc vu va dong
Noi nhin: V8 ' 8

- Nhu trén; dau)
..(4)... (thay tra ]01)
- Luu (2)... :

(1) Tén co gquan, 16 chire, dom vi cdp trén (néu ¢6).

(2} Tén co quan, 16 chire, don vi chuyén dow kién nghi. phan dnh.

(3) Newdi ding dau co quan, 16 chire, don vi 6 tham quven gidi quyél,
(4) Ho tén ngudi kién nghi, phan énh.

(3) Tém tdt néi c‘h\mg kién nghi. phén dnh,
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MAU SO 01 - XLD

(Ban hanh kém theo Thong'1irs6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 ciia
Thanh tra Chinh phit)

(D CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
()i NAM
Doc 1dp - Tw do - Hanh phuc

S6:  /DX-....(3) e, ngay.... thang.... ndm....
PHIEU PE XUAT THU LY DON ....ovvvvvnon @)
Kinh giri: ... (5)

Ngay ...... fonii. o (2)nhandugedon ........................ (4)

cua dng (ba)............... e e e e e e 6)

DHA ChI: ..o

NOTAUNE Q0N .o (7

Pondaduoc ....ooooeeeiiniin (8) gidi quyét ngay ......... A o (néu ¢6)

Sau khi xem xét ndi dung don va can cir quy dinh cua phap ludt, dé xuit thu 1y dé giai

quYELdon ... (3) coa ong (ba) -

................................................... (5) ™ .

Phé duyét caa ...... (5) Lanh dao don vi dé xuit Nguoi dé xuit g
3
.
Ngay..... théng..... (Ky, ghi ré ho tén) (Ky, ghi ré ho tén)
nam......

(Ky, ghi rd ho tén)

(1) Tén co quan, 16 chirc, domn vi cdp trén trice 1iép (néu co).
(2) Tén co quan, 1 chire, dom vi xir Iy dom.
(3) Chik viét 161 1én co quan, 16 chire, dom vi xir 0 deomn.
(4) Dom khiéu nai hodc don 16 céo hodc don kién nght, phan anh.
(5) Thii trudmg co quan, 16 chirc, don vi ¢é tham quyén giar quyét,
(6) Ho tén nguci khiéu nai hodc nguoi 16 cdo hodc ngudi kién nghi, phan -a'nh.
(7) Trich yéu 16m 1di vé néi dung dom.
(8) Nguoi cé tham quyén da gidi quyét (néu cé).
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‘ MAU SO 02 -X1.P

(Ban hanh kém theo Thong tu $6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thing 10 nam 2014 ciia
Thanh tra Chinh phu)

(D), CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET
(D) NAM
Poc 1dp - Tuw do - Hanh phuc

sé: /TB-...(3 L. , ngay.... thang.... ndm....
THONG BAO
V& viée khiéu nai khéong di diéu kién thu ly gidi quyét
Ngay....... loel. /‘ ......... s e (2) nhan duge don khiéu nai clia «...ovoveveven (4)
bia chi: ‘ ......................................................................................................
INGT AUNE AOM o (5)

Sau khi xem xét nd1 dung khiéu nai va can cir quy dinh tai Diéu 11 cua Luat khiéu nai,
don khieu nai cia 6ng (ba) khéng di diéu kién thu Iy gidi quyét vi

............................. s s (O)

\ ,
e e (2)thong bao A€ ..o G
BIEL VA DO SUNE ot (7) dé thuc hién viéc khiéu
nai.

......................... 8)

Noi nhin: (Ky, ghi rd ho tén va dong dau)
- (4):

- Luu: ..(2).

(1) Tén co quan, 6 chire, don vi cdp trén true tidp (néu co).

(2) Tén co quan, 16 chite, don vi ban hanh théng bdo.

(3) Chir viét tit lép co quan, té chire, don vi ban hanh thong bdo.

(4) Ho tén ngudi khiéu nai,

(5) Trich yéu tom tdt noi dung khiéu nai.

(6) Néu Iy do khéng thu 1y gidi quyét.

(7) Néu rd thii tuc can thiét theo quy dinh dé dge xem xét, gidi quyér.

(8) Chirc vu ngu'df‘( ¢6 tham quyen ky théng bao.
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MAU SO 03 - XLP

(Ban hanh kém theo Théng tuisé 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2014 cia
Thanh tra Chinh phit)

(D) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET
()i NAM
Doc 1dp - Tu do - Hanh phic

Sé:  /..(3)-..® L ngav.... thang ..., ndm....
Kinh glri: ong (ba).......oooooi i (5
Ngay ..../...... loi.l s e (2) nhén dugc don cha dng (ba) khiéu nai vé viéc
.............................................................................................................................. (6)

Sau khi xem xét ndi dung khiéu nai va& cin c Ludt khiéu nai, Nghi dinh
56 75/2012/ND-CP ngay 3 thdng 10 ndm 2012 cta Chinh phi quy dinh chi tiét thi hanh
mét. s& diéu cua Ludt khiéu nai, don khiéu nai cia éng (ba) khdng -thudc thim
quyen giai quyet cua

....................................................................................................................... (2)

............................................... (2) tra lai don va huéng dan 6 ong (ba) gm dorn khiéu

Nai @80 ... (7) & duoc giai quyét theo tham quyén.
......................... (8)

Noi nlin: (K, ghi rd ho 1én va déng déu)

- Nhur trén; :

- Luu: VT; ... (4).

(1) Tén co quan, 16 chic, dom vi cap trén triec (iép (néu cd).

(2) Tén co quan, 16 chire, dom vi ban hanh vén ban Ineomg dan.

(3) Chir viét til tén co quan, 16 chire, don vi ban hanh vin ban hudng déan.
(4) Chir viét tcit 1én dom vi soan théo vin ban tudmg dén.

(3) Ho tén ngwoi khiéu nai.

(6) Trich véu tém (Gt ngi dung khiéu nai.

(7) Chire danh nguoi dirng dau co quan, 16 chire, dom vi ¢6 tham quvén gidi quyét khiéu
nai.

(5) Chirc vu ngudi cé tham quyén ky vin ban hwdng dan.
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MAU SO 04 - XLD

(Ban hanh kém theo Thong tu $6 07/2014/TT-TTCP ngéy 31 thdng 10 nim 2014 cua
Thanh tra Chinh phi)

(D), CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET
) U BTN NAM
Poc lip - Tw do - Hanh phuc

Sé: (D@L ngdy.... thang.... nam....
Vivtra lai don chuyép khong
diung tham quyén

Kinh gui: ......... e (5)

| :
Ngay ..... ... Ly e, (2) nhin duge van ban ..., (0)
chuyén don clia ong (ba) ....ooovvvieeeieeee, (7), dia chiceee
Pomn ¢6 n01 GUNE! oo (8)
Sau khi xem xét ndi dung don va cin cir theo quy dinh cua phap ludt vé& khiéu nai. don
CUA oot (7) khong thudce tham quyén gidi quyét cua
B S OO PSP EO PO PP O PPO U PROT RO (2)

................. (2 tra lai don dé ................. (5) chuyén dung co quan ¢é thdm quyén

giai quyét,

......................... (9
Noi nhin: (K¥, ghi rd ho tén va dong dau)
- Nhu trén;
- Luu: VI . (4):

|

(1) T¢n co quan, t6 chire, dow vi cdp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, 16 chire, don vi giri vin bén ira lgi don.

(3) Chir Viél 161 1én cor quan, 16 chire, don vi g van ban tra lai don.

(4) Chir viét tét tén don vi soan théo van ban iré lai dom.

(3) Ho tén nguoi ﬁ:latqyén dom hodc tén co quan, 16 chire, don vi chuyvén don.
(6) Trich yéu s6, ky hiéu, ngay thing ndm vén ban chuyén don cuia (5),

(7) Ho tén nguwoi co don.

(8) Trich yéu néi dung don.

(9) Chite v ngueci cé tham quyén ky véin ban trd lai don.
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MAU SO 05 - XLp

(Ban hanh kém theo Thong.tw $6.07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2014 ciia
Thanh tra Chinh phit)

(D .. CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET
()i NAM
Poc ldp - Tu do - Hanh phiic

Sé: ~B)-®» ngay.... thang.... nam....
Viv chuyen don t6 cédo
Kinh glri: ... (5)
Ngay ..../...... loo... . (2) nhan dugc don 14 cao ciia ong (ba) ................ (6)
Prachi: e e
Don €6 n6i dung: ......ccooooivioeiieeeeeeoeee (7
Sau khi xem Xét ni dung don va ciin cir quy dinh cda Luit t6 céo, y sreessnrrenaneas (2)
chuyen don td caocua ong (ba) ... o)dén ..o

(5) dé gidi quyét theo quy dinh ctia phap luit.

L (8)
Noi nhan: (Ky, ghi 14 ho tén va dong ddu)
- Nhu trén;
- {0);

- Luu: ' VT; ... (4).

(1) Tén co quan, 16 chirc, don vi cdp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chire, don vi ban hanh van bén chuyen don 16 cdo.

(3) Chir viét tit tén co quan, 16 chirc, don vi ban hanh vin ban chuyén don.

(4) Chir viét téit tén don vi soan thao vin ban clmyen don.

(5) Chirc danh thi trudng co quan, 16 chire, don vi ¢é thém quyén giagi quyél 16 cdo.
(6) .H_o 161 nguoi t6 cdo.

(7) Trich yéu néi dung 16 cdo.

(8) Cluic vu ngudi ¢6 tham quyén ky véin ban chuyén don 16 céo.
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‘ MAU SO 06 - XLD

(Ban hanh kem rheo Théng i 56 0//20! 4/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 cua

Thanh tra Chinh phi)

(1) e CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
(D)o NAM
Poc lip - Ty do - Hanh phic

Sé: (3)‘ ..... G ey NEAY.... Thdng.... PG
Viv chuyen don kién nghi,
phan anh
Kinh glis oo e 5
Ngay ...../...... oy e (2) nhan dugc don ctia ong (ba) .oocvevicinin (6}
D Ea CRTt it n et
Pon ¢d ndi dung' .................................................................................................. (7
Sau khi xem xét :1‘01 dung don va ¢in cir quy dinh cta phap ludt, ... {2)
chuyén don cua ong (ba) .................... (6) dén oo (5) d& dugc xem xét,
giai quyét.
......................... (8)

Noi nhin: , (Ky, ghi vé ho tén va dong ddu)
- Nhur trén;

-....(6);
- La: VT; ... (4).
(1) Tén co quan, 16 chute, don vi cap trén tryc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, 16 chire, don vi ban hanh vén ban C/fz{yé'n don kién nghi, phan dnh.
(3) Chir viét 1t tén co quan, 16 chire, don vi ban hénh vén ban chiyén don,

(4) Chir Vit 1éit Ié:n don vi soan thao van bdn c!1zfyé;1 don.

(5) Co quan, 16 chite, don vi c6 tham quyén gidi quyét,

(6) Ho tén nguoi kién nghi, phan anh,

(7) Trich véu noi ;dung kién nghi, phan énh.

(8) Chtrc vu nguov 6 tham quyén ky van bén chuyén don.
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MAU SO 07 - XL

(Ban hanh kém theo Théngcgy'_.cg"“QZ/_.?O] 4TT-TTCP ngay 31 thang 10 néim 2014 cia
" Thanh tra Chinh phiy)

(Do CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
@)L NAM
Doc l4p - Ty do - Hanh phic

86:  /HD- ey ngay.... thang.... ndm....
HUONG DAN
Don c6 nhiéu ndi dung khic nhau thujc nhiéu co quan ¢é thim quyén gidi quyét
Ngay ..../...... lo... T (2) nhan dugc don cia éng (ba) ............ (4)
DA Chit oo

Sau khi xem xét néi dqng don va thdng tin, tai liéu kém theo (néu ¢6), don cla dng (ba)
khéng thude thdm quyén gidi quyétcia .................................. . (2) Néi
dung don chia dng (ba) thudc thim quyén giai quyé€t clia cac co quan sau day:

-NGidung ..o (5) thue thdm quyén giai quyéi ciia ..., (6)
-NGidung (5) thude tham quyén giai quyét cta .......oooov.) (6)
. et ettt et (7) D& nghi ong (ba) viét tach cdc ndi dung
don nhu

da huong dén giri dén co quan c6 thim quyén dé duge gidi quyét theo quy dinh cla
phép luat.

......................... (8)
Noi nhin: (KY, ghi ré ho tén va déng dgfu)
-
- Luu: VT; ... (3).

(1) Tén co quan, 16 chie, don vi cap trén truc 1iép (néu o).

(2) Tén co quan, 16 chire, don vi ban hanh van ban hudng dén.

(3) Chir viét téit 1én co quan, 16 chire, dom vi ban hanh vin bén hdng dén.
(4) Ho 1én ctia ngudi viét dom.

(5) Trich yéu ngi dung khidu nai, 16 cdo hogc kién nghi phan dnh.

(6) Chirc danh thi truéng co quan, t6 chire, dom vi cé thém quyén giai quyér,
(7) Cdc néi dung khde (néu cé).

(8) Chirc vu nguwoi ¢é tham quyén ky véin bén hueémg dan.
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MAU BAN KE KHAI TAI SAN, THU NHAP
(Kem theo Théng tu $6 08/2013/TT-TTCP ngay 31 thiang 10 ndm 2013 cia Thanh tra

| Chinh phii)
BAN KE KHAI TAI SAN, THU NHAP
NAM:.eoonrcrrrenne

I. THONG TIN CHUNG
1. Ngudi ké khai tai san, thu nhap
SHovatn.. o Namsinhi.........ooonh e
 Chite V/Chtre dAnh GONE tC: v vvreevrvrseereeeseeres oo eserers e
- Co quan/don vi cong BRI+ et
< HO khAu thudmg trl. ..o
SO I RN a1 . e

3. Con chua thanh nién (con d&, con nudi theo quy dinh cuia phap luét)
a) Con thir nhit:

b) Con thir hai (tré 1én): Ké khai nhu con thtr nhat.

IL. THONG TIN MO TA VE TAI SAN

1. Nha &, cong tr‘inh xay dung:

a) Nha &:

= NBE B TRAL oo e

+ Dién tich XAy dung: ...
+ (314 tri: i ..................................................................

+ Gidy chimg nhan quyén s& hiru: ... e

+ Thang tin khac (néu co): ...,
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- Nha thit hai (tr& 18n): K& khai tuong tu nhu nha thir.nhét.

b) Céng trinh xdy dung khéc:

- CONE trinh thir MHAL: coo.cvieeie e

+ Loai céng trinh ............... Cz’ip'céng trinh ...

+ DIBN tCh: oo T
L C 1T 1 O PSP OPPPPTST

+ Gidy chimg nhan quyén s& hitu: ..........lveeeiciiiiii

+ Théng tin khéac (MBU COY: oo e

- Céng trinh thir hai (Trd 18n): K€ khai twong tu nhu cong trinh thir nhit.

2. Quyén sir dung dét:

a) Pt &:

< MARD T THAL oot s
DA Chi: ot
A BN O Lo
3T |« L P P P R T TRIIREEE
+ Gidy chirng nhin QUYEN ST AUNE: ... ooeeiiiiiieie e

+ Th()r;g 10 KhAC (MEU €O wovviitis e e oo ce e et e
- Manh thir 2: (Mé t nhu méanh thir nhat).

b) Céc loai dét khéc:

S MANK AT NDAL oot
DI CRI: .ot
B DHEN HCR: v e et e et
N CT-R 1o LHOTT TR U PP TPP TSP RPY PP PP PRI

+ Gidy chimg nhin QUYEN STEAUNE: . eeeiee et
+ Thong tin Khac (NEU CO): ...oceiiiiiiiee i
- Manh thir hai: (M6 t& nhu manh thir nhét).

3. Tidn (tién Viét Nam, ngoai t&) gbm tién mat, tién cho vay, tién giri ca nhén, 16 chire
trong nuéc, t6 chirc nudc ngoai tai Viét Nam ma tong gia tri quy @di tir 50 triéu dong tro
1én.

.............................................................................................................................

4. O t5, md 16, xe gin mdy, xe mdy (mdy i, may xuc, cac loai xe may
khéc), thu thuy, thu bay, thuyén va nhig déng sin khac ma Nha nudc quan ly (theo
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quy dinh cta phap lugt phai dang ky sir dung va duoc cap gidy dang ky) co tong gia
tri mi loai tir 50 triéu déng tror 1én.

-0t

-Mb to

- Xe gin may

- Xe may (mdy i, may xuc, cc loai xe mdy khéc)
- Thu thiy |
- Tau bay

- Thuyén

- Nhitng ddng san khac ma Nha nude quén ly (theo quy dmh cua phap ludt phai dang ky
sir dung va duwoc cp gidy ding ky)

5. Kim loai quy, da quy, b phleu vén gép vao cac ¢o s& kinh doanh, cac loai gidy tor co
gid tri chuyén nhuong khac ¢6 thng gia tri quy d6i mdi loai tir 50 triéu dong tras 1én.

- Kim loai quy

- Da quy

- C6 phiéu ‘ |

- Vén gdp vao cac co s6 kinh doanh

- Cac loai gidy t& co gia tri chuyén nhuong khéc

6. Cac loai tai san'khac ma gid tri quy d6i mdi loai tir 50 triéu déng trd 16n (nhur cdy
canh, b ban ghe, tranh, anh, do my nghé va cdc loai tai san khdc).

7. Tai san, tai khoan & nude ngoai gbm tit ca tai san quy dinh tir Khoan 1 dén Khodn 6
noi trén ndm ngoai 1anh thd Viét Nam.



- L1

8. Cac khoan ng gdm: cac khoan phai tra, gi4 tri céc tai san quan ly h, gilr
hé c6 tong gia trj quy dbi tir 50 tridu dong tré Ién.

..................................................................................................................................
..................................................................................................................................

9. Tong thu nhép trong ndm quy ddi thanh tién Viét Nam gdm cac khoan lwong, phy
cap trg cp, thudng, thi lao, cho, ting, biéu, thira ké, thu nhap hudng loi tir cac khoan
dau (u, phat minh, sang ché, cac khoan thu nhép khac.

...................................................................................................................................
...................................................................................................................................

...............................................................................................................................

111. GIAl TRINH SU BIEN BONG CUA TAI SAN, THU NHAP (Bién dong v& tai
san, thu nhap, giai trinh ngudn gdc tii san ting thém)

Loai tai san, thu nhip Ting/ Ndi dung gidi trinh
giim ngudn gbc tai sin, thu
nhip ting thém

1. Nha ¢, cong trinh xay dung (tdng, giam vé 56
lugng, dién tich hoic thay ddi vé cip nha, céng
trinh so véi ky ké khai trude dé):

a) Nha &

b) Cdng trinh xay dung khac:

2. Quyén sir dung dat (tang, giam vé 56 luong,
dién tich, thay do1 loai dat so vdi ky ké khai trurdce
doé):

a) Dt &:

b) Céc loai dit khac:

3. Tién (tién Viét Nam, ngoai te) gbm tién mit,
tién cho vay, tién giri c4 nhén, t6 chic frong
nuéc, td chirc nude ngoai tai Vidt ]

Nam ma tdng gi4 tri quy ddi tir 50 triéu déng trd
1én.

4. Cac loa1 dong san:

-0to

-Mo o

- Xe gin may

- Xe may (may ui, mdy xuc, cac loai xe may
khéc)

[ 1 rageme dor iy i
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- Thu thity I
- Téu bay !
- Thuyén

- Nhitng déng san khac ma Nha nuéc quan ly
(theo quy dinh cta phap luat phai dang ky sur
dung va dugc cap gidy ding ky)

5. Céac loai tai san:

- Kim loai quy

- ba quy

- C6 phiéu

- Vén gop vao céc co s& kinh doanh

- Cac loai gidy to cb gia tri chuyén nhuong khac
¢d tdng gid tri quy doi mai loai tir 50 triéu dong
trdr 1én.

6. Cac loai tai san khic (nhuw cdy canh, bg ban
ghé, tranh, anh, dé mj nghé va cdc loagi tai san
khdc) ma gia tri quy d6i moi loai tir 50 triéu dong
tré 1én.

7. Tai san, tai khoan & nude ngoai gdm tat ca tai

san quy dinh tir Khoan 1 dén Khoan 6 noi trén
nim ngoai lanh thd Viét Nam.

8. Cac khoan n¢ gom: cac khoan phar tra, gia tri
céc tai san quan ly ho, giit ho co téng gia tri quy
do61 tir 50 triéu dong trd 1én.

9. Téng thu nhép trong nim quy dbi thanh tién
Viét Nam

(Nguwot ké khai ty xdc dinh cdc logi tai san (dng, giam trong ky ké khai va gidi trinh
nguodn goc tai san tang thém).

Ngay nhdn Ban ké khai tai san, thu  Ngay hoan thanh Ban ké khai tai san, thu
nhép nhdp

Ngwdi ké khai tai san
Ngwdéi nhan Ban ké khai (K, ghi rd ho tén)
(Ky, ghi v6 ho tén, chirc vu/chiie danh)
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BAO CAO MINH BACH TAI SAN, THU NHAP
(Kem theo Théng tw 6 08/2013/TT-TTCP ngay 3 1 thang 10 ndm 2013 ctia Thanh tra
& =S Chinh phiy)

Co quan, td chiic, don vi CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET
........ : NAM
Déc lip - Ty do - Hanh phuc

S6:  / e, NEAY thdng  ném
BAO CAO
Kt qué minh bach tai san, thu nhap nam ....

Viéc thuc hién minh bach tai san, thu nhép theo Nghi dinh s6 78/2013/ND-CP ngay
17/7/2013 cha Chinh phu, Théng tr s6 00/2013/TT-TTCP ctia Thanh tra Chinh phu va
céc vén ban huong dan huéng dansé ...... clia (tén co quan hudng dén) vé minh bach
tai san, thu nhap, (tén co quan/té chire/don vi) bao céo két qua ké khai tai san, thu nhap
ctia minh nhur sau:

1. Qu4 trinh chi dao, trién khai, t§ chic thue hién quy dinh v& minh bach tii san,
thu nhip

Nbi dung phan bao cdo nay nhim phan dnh nhimg pham vi, dic diém vé t8 chuc bd
may, hgat ddéng va viéc to chuc thuc hién ¢bng tac minh bach tai san, thu nhép cua co
quan, t9 churc, don vi trong ndm bao gbm:

- Pham‘?vi, dic diém td chirc, hoat déng ciia co quan, t§ chirc, don vi;

- Céc \;én ban phép luit 4p dung;

- Cée vin ban chi dao, dén dbc cta cip trén;

- Céc'vén ban co quan, don v d4 trién khai nhu: K& hoach, phwong 4n, t chirc tuyén
truyén;

- Phén ¢bng thuc hién;

- Qua trinh thue hién cég nhiém vu ké khai, cng khai, quan ly hé so, tién hanh xdc
minh, xem xét ky ludt, tdng hop bao céo ...

- Nhimg thudn lgi hay khé khan, vuéng mic.

2. Két qua thue hién minh bach tai sin, thu nhip

2.1 K¢t qua ké khai

Tinh hinh chung trién khai viéc ké khai tai san, thu nhép ciia co quan, td chirc, don vi
bao gém thoi gian tién hanh, c4ch thic td chire, sé don vi (trwe thude) phai/da trién khai
thuc hién ké khai tai san, thu nhap (cé thé chia thanh cde nhom theo déic diém hoat
dong), tv 1& ... % sb co quan, td chirc, don vi &4 thue hién; sé co quan, té chire, don vi
chira thuc hién hogc thuc hién k& khai chim so véi thoi gian quy dinh (danh sich), ly
do. :

S6 ligu vé 56 ngudi ké khai gdm:
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- 86 ngudi phai ké khai tai san, thu nhap trong ndm; trong do 56 ngudi phai ké khai
tang/giam so vdi ndm trudc, 1y do.

- Sb ngudi da ké khai tai san, thu nhép trong ndm; ty 1& .. % s6 ngudi ké khai;

- 84 lwong ban ké khai tai san, thu nhdp luu giit tai co quan, td chire, don vi;

- 86 lugng va danh sach ban ké khai thude dién ce"ip uy quén ly;

- S6 luong va danh sach ban ké khai do td chirc chp trén quan ly;

2.2 Két qua cﬁng! khai

Tinh hinh chung trlen khai viéc cong khai ban ké khai tai san, thu nhap cua co quan, 16
chue, don vi bao gdm thoi gian tién hanh, cich thire t8 chic, s6 don vi (true thude)
phai/da trién khai thuc hién cong khai ban ké khai tai san, thunhép; ty & .... % s co
quan, t chire, don vi di thyc hién ké khai; s co quan, don vi thuc hién cong khai bing
hinh thirc niém yét; s diém niém yét; so co quan, to chire, don vi thuc hién cong khai
bing hinh thire céng bé tai cude hop; sb cude hop, s6 co quan, t6 chire, don vi chua thuc
hién c6ng khai hodc thyc hién ¢chdm so vdi thai gian quy dinh (danh sach), ly do.

Tinh hinh théng tin phan &nh sau khi cong khai cac ban ké khai tai san, thu nhép trong
nam.

A A A » i ~ . a -
Sé lidu vé sb ban k& khai dugc cdng khai:
- S ban ké khai d4 cong khai; ty 18 ....% so v&i s& ban da ké khai;
- $6 ban ké khai ¢4 cong khai theo hinh thire niém vét; ty 1& ....% so vai sé ban di cong
khai;
- S6 ban ké khai da cdng khai theo hinh cong bb tai cude hop: ty 1& ....% so vai s6 ban
da cong khai.
2.3 Két qui thwe hién gidi trinh, x4c minh tai san, thu nhip

Tinh hinh thuc hién giai trinh, xdc minh tai san, thu nhip trong co quan, don vi bao gbm
viée tu kiém tra, yéu cau clia cong tac quan ly cén bd, yéu cau xac minh cua cac co
quan, don vi, ca nhan c6 thim quyén. Viéc yéu ciu giai trinh va xem xét giai trinh trong
minh bach tai san, thu nhip cta co quan, don vi. Viéc xac minh, két ludn vé minh bach
tai san, thu nhip cia co quan, td chuc, don vi.

S liéu vé giai trinh, x4c minh tai san, thu nhip

- S6 ngudi yéu cdu giai trinh ké khali, ngudn gbe tai san, thu nhap;

- S0 ngudi dugc xac minh tai san, thu nhép;

- 86 ngui da ¢o két luan vé Minh bach tai san, thu nhap;

- Sb ngudi da ¢ l;<ét luin khéng trung thuce trong minh bach tai san, thu nhép;
2.4 Két qua xir ly ky luit trong xac minh tai san, thu nhap

Tinh hinh vipham va xem xét xit Iy c4c vi pham vé minh bach tai san, thu nhap trong
co quan, td chtre, don vi.

S6 lidu vé& xir 1y vi pham
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- 86 ngudl di bi xar Iy ky luét dp_. ké khai tai san, thu.nhép khéng trung thuc; chia theo
hinh thire ky luat (canh cao; khién trach; hinh thirc khéc).

- 86 ngudi dd bi xir ly ky luét do vi pham thoi han trong minh bach tai san, thu nhap
(chdm 16 chirc ké khai, chim k€ khai, cham tong hop, bao cdo két qua minh bach tai
san) va chia theo hinh thirc x{r ly ky luit.

-S4 ngudi da bj xar ly trach nhiém trong xac minh tai san, thu nhép chia theo céc 18i vi
pham va hinh thirc xir ly.

3. Danh gia chung.

- Cac mat thuan loi, khé khin khi trién khai cdng tac minh bach, tai san trong co quan,
t6 chirc, don vi minh.

- Cac y kién g6p y, dé xuét khic phuc.

Noi nhén: Thi tradng co quan, t§ chic, don vi

Ky tén, déng du

| ST e
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; MAU SO 01-GT
(Ban hanh kem theo Théng tu s6 02/2014/TT-TTCP ngay 29/4/2014 ciia Thanh tra
Chinh phu)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Péc ldp - Ty do - Hanh phuc

., ngay ... thang ... ndm
VAN BAN CU NGUOI PAI DIEN YEU CAU GIAI TRINH

Ngudi yéu ciu gidi trinh:

l.Hovatén: ........oooiiiiiiiin. ()
Piachi:........... T ) T TSP
S6 CMND: ....... i ................... Ngaycép: .............. Notcap: ............
7Y OO OSSOSO USROS
Thong nhit cir 6ng/ba:

l.Hovatén: ..., (1)
Diachi: ... 2 T PPN
S6CMND: ... Cép NZAY: «ieiiieeeieeenn. Noi cdp: ............
D P S

lam ngudi dai dién yéu cdu giai trinh.

N§i dung, pham viduge daidién: ......................... (3o
Cac ndi dung kha%: cO lién quan (NBU CO): ..o

Trong qua trinh thuc hién yéu ciu giai trinh, ngudi dai dién ¢6 trach nhiém thuc hién
diung ndi dung duoc dai dién./.

Nguwoi dai dién ) Nhing ngudi yéu ciu gidi trinh
(kv, ghi ré ho tén hodc diém chi) (ky, ghi & ho tén hodc diém chi)

(1) Néu ngudi yéu céu gidi trinh 1a dai dién cho co quan, td chire thi phai ghi r& chire vu
clia ngudi yéu cau giai trinh.
|

(2) Noi nguot yéu ciu gidi trinh cu tru truomg hop la co quan, td chure cir ngudi dai
dién thi phai ghi r& dia chi co quan, té chire do.

(3) Dai dién toan b hay dai dién mét sb noi dung yéu cau giai trinh can ghi 10 trong néi
dung dai dién.
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i ;MAU SOOZ-GT .

(Ban hanh kém theo Thong tir 6 02/2014/TT-TTCP ngay 29/4/2014 cua Thanh tra
Chinh phi)

...... (... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
..... (). NAM
------- ' Dic lap - Tw do - Hanh phuic

S6:.../TB-......... v, BGAY .. thang ... ném ...
THONG BAO
Vé viée tiép nhin aé giai trinh
Kinhgtri: ............. (3) i,

S5 CMND/H$ chiéu, ngay clp, noi clp: ... (B)e
Yéu cu gidi trinh V& Ve ... (5). e

Sau khi xem xét ndi dung yéu cau giai trinh, can cir Lujt phong, chéng tham nhiing va
Nghi dinh 56 90/2013/ND-CP ngdy 08 thang 8 nim 2013 cia Chinh phi quy dinh trach
nhiém giai trinh ca co quan nha nuéc trong viée thuc hién nhiém vu, quyén han duoc
giao, yéu cau gii trinh cta ...(3)... du didu kién tiép nhan dé giai trinh.

Vay théng béo dé ...(3)... duoc biét./.

Nguwéi dirng diu co quan, don vi

Noi nhéin: (ky, ghi rd ho 1én va dong déu)
- Nhu trén;
- (D

- Lwu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, don vi ¢p trén tryc tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, don vi théng bio vé viéc tiép nhan yéu cdu giai trinh.

(3) Ho tén ngudi yéu ciu giai trinh (hoic tén co quan, 16 chirc yéu cau giai trinh).

(4) Néu ngudi yéu chu giai trinh khong ¢6 CMND/HS chiéu thi ghi cic thdng tin theo
giay to tuy than, .

(5) Tém tat ndi dung yéu ciu giai trinh.
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MAU SO 03-GT
(Ban hanh kem theo Thong tu 56 02/2014/TT-TTCP ngay 29/4/2014 cia Thanh tra

Chinh phu)
...... ()i CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
e(2). NAM
------- | Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: ../TB-ooc. L, ngay ... thang ... ndm
THONG BAO
V& vige tir chdi yéu ciu gidi trinh
Kinh giti: .....cooe... (3o,

Ngay ... thang ... nam ..., ...(2)... & nh4n duge van ban yéu cau giai trinh ctia .....(3).....

Dia chi:

. o . .
So CMNIDY/HG ch}éu, ngay Cap, Noi CaAp: ......oeeeenen ... (4)

Yéu cdu giai trinhi v& Vige ... (5) e
Sau khi xem x¢ét ndi dung yéu cu giai trinh, cin ¢t Diéu 5, 6 Nghj dinh

s0 90/2013/ND-CP ngay 08 thang 8 nim 2013 ctia Chinh pht quy dinh trach nhiém giai
tr‘inh clia co quan nha nudce trong viéq thuc hiér) nhiém vu, quyén han dugc giao, yéu
cau gidi trinh cua ...(3)... khdng du diéu kién tiep nhén dé giai trinh vi ly do sau day:

Viy théng bao dé ....(3).... dugc biét./.

; Nguti dimg dau co quan, don vi
Neoi nhin: (ky, ghi ¥6 ho tén va déng ddu)
- Nhur trén;
-1y
- Luu: VT, hé so.

(1) Tén co quan, don vi cép trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, don vi théng bio vé viéc khong tiép nhan yéu ciu giai trinh.

(3) Ho tén ngudi yéu cdu giai trinh (hodc tén co quan, t& chire yéu cdu giai trinh).

(4) Néu ngudi yéu cau giai trinh khong c6 CMND/HS chiéu thi ghi cac thdng tin theo
gidy t& tuy than.

(5) Tom tit ndi dliing yéu cdu giai trinh.

(6) Ly do clia viée khong tiép nhén yéu cu giai trinh.
! 128



o T Ed L e

Ak
MAU SO 04-GT
(Ban hanh kém theo Thong ‘tw;.rgil 02/2014/TT-TTCP-ngay 29/4/2014 ciia Thanh tra
Chinh phu)
...... M....... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
N 7)) T NAM
------- Poc lip - Tw do - Hanh phiic
So:...(3)
GIAY BIEN NHAN
V2 vi¢c tiép nhén théng tin, tai ligu
Vao héi... gidr ... ngay ... thang ... ndm ..., tai ................ (4) oo
Bén nhén théng tin, tai liéu:
.............................................. ()
Bén giao thong tin, tai liéu:
.............................................. ()i
D4 giao, nhén théng tin, tai lidu sau day:
Lo D)
e
3.0 B e e e e e

Giy bién nhan nay dugc 1ap thanh ... ban, mdi bén giir 01 ban./.

Bén giao Bén nhin
(ky, ghi o ho tén, déng déu - néu cé) (ky, ghi ro ho tén, dong déau - néu c6)

(1) Tén co quan, don vi cip trén truc tiép (néu c0).

(2) Tén co quan, don vi tiép nhan théng tin, tai lidu.

(3) Ghi s6 trong trudmg hop Gidy bién nhan dugc quan 1y, theo dai bing s6 van ban,
(4) Dia diém giao, nhan théng tin, tai liéu. -

(5) Ho tén, chirc danh, co quan, don vi cbng tac cua ngudi nhan thdng tin, tai lidu,

(6) Ho tén, chirc danh, co quan, don vi cong tac hoic dia chi cua ngudi giao théng tin,
tai liéu.

(7) Loai théng tin, vt mang tin, tén, sé trang, tinh trang tai liéu.
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MAU 8O 05-GT
(Ban hanh kém theo Thing tu s6 02/2014/TT-TTCP ngay 29/4/2014 cua Thanh tra Chinh phti)

...... (1)....... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
O (7 TOOUOR Doc lap - Tw do - Hanh phic
sé: ../Qb-..... L. , ngay ... thang ... nam ...
QUYET PINH

Vé viéc giao nhiém vu thu thip, xdc minh thong tin
¢6 lién quan dén yéu clu giai trinh
Can cir Luat phong, chong tham nhiing s6 55/2005/QHI1 da duge sia doi, bd

sung mot sb diéu theo Ludt s6 01/2007/QH12 va Luat s6 27/2012/QH13;

|
Can clr Nghi dinh s6 90/2013/NP-CP ngay 08 thang 8 ndm 2013 cua Chinh pha

quy dinh trach nhiém gidi trinh  cua co quan nha nude trong vige thuc hién nhiém vy,
quyén han dugc giao;

Can cir Thong tu s6 .../ /TT-TTCP ngay ... thang ... nam ... cua Thanh tra
Chinh phii quy dinh chi tiét, huéng dan thi hanh mét sé diéu cia Nghi dinh
36 90/2013/ND-CP ngay 08/8/2013 cia Chinh pht quy dinh trach nhiém gidi trinh cia
co quan nha nudce trong viée thuc hién nhiém vu, quyén han dugce giao:

| QUYLT DINII:
‘ Dicu 1. Giao SE) tién hanh thu thap, xac minh théng tin c6 lién quan dén yéu
cau gidi trinh cua ...(6).... vé vic ...(7)...
...(5).... béo céo két qua thu thap, x4c minh théng tin ¢6 lién quan dén yéu ciu
giai trinh néu trén voi ... (3)... trude ngay ... thang ... nam
Piéu 2. .... (8)....., ....(9)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: Nguoi giai trinh ,
-Nhu Dieu2; (ky, ghi rd ho tén va dong dau)

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, don vi cdp trén true tiép (néu co).

(2) Tén co quan, don vi tiép nhéan yéu céu giai trinh.

(3) Chace danh cua ngudi ¢6 tham quyén ban hanh quyét dinh giao nhiém vy thu thap, xac minh théng
tin ¢ lién quan dén yéu cdu giai trinh.

(4) Vin ban quy dinh vé chirc nang, nhiém vu, quyén han cta co quan, don vi ban hanh quyét dinh.

(5) Co quan, don vi, ¢4 nhin dugc giao nhiém vu thu thap, xdc minh théng tin ¢ lién quan dén yéu cdu
giai trinh.

(6) Ho tén ngudi yéu cau giai trinh (hoijc tén co quan, td chirc yéu cdu giai trinh).

(7) N§i dung duge giao thu thip xac minh.

8) Trudng hop la co quan, don vi thi ghi 12 “Ngusi dimg du ...(5)...”; Trudng hop 14 ca nhan thi ghi
"L(8).

(9) Ngudi ding du co quan, don vi, c& nhin lién quan.
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MAU SO 06-GT

(Ban hanh kém theo Théng tw.s6.02/2014/TT-TTCP ngay 29/4/2014 cua Thanh tra
Chinh phu)

...... (... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET
o) . NAM
------- Dgc ldp - Tw do - Hanh phie

$é:../BC-.... , hgay ... thang ... ndm
BAO CAO
Két qua thu thdp, xdc minh thong tin lién quan dén yéu ciu giai trinh
Kinhgi:..................... ()i
Thue hién Quyét dinh 6 ..., (@)

Tungdy .../.../... den ngay J.. ..., ..(5)... d4 tién hanh thu thap, x4c minh théng tin
lién quan dén yéu ciu giai trinh cla . (6) . d6i véi ... (7)...

Can ctr vao thong tin, tai liéu da dugce thu thép,...(5)... bao cio két qua thu thap, x4c
minh thong tin lién quan dén yéu ciu giai trinh nhu sau:

1. Noi dung, cin cr yéu ciu giai trinh:

.................................................................................................................................

2. Tém tit ndi dung duoc giao thu thép, xéc minh va két qua thu thap, xac minh déi véi
tung ndi dung duge giao thu thip, xdc minh:

Trén dy 12 bdo céo két qua thu thap, xéc minh thong tin ¢6 lién quan dén yéu cdu giai
trinh, kinh trinh .. .(3)... xem xét, cho ¥ kién chi dao./.

’“\\ VQE"J}

Co quan, don vj, cd nhin

(

Noi nhgn: dwoe giao nhiém vu thu thap, xde AN
- Nhur trén; minh
- Luu: VT, ho so. (ky, ghi ¥é ho tén, dong dau - néu cd)

(1) Tén co quan, don vi cip trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, don vi, ¢4 nhan bédo céo két qua thu thdp, xac minh thdng tin,

(3) Ngudi giao nhi¢m vu thu thdp, xac minh théng tin.

{4) Quyét dinh giao nhiém vu thu thép, xdc minh thong tin.

(5) Tén co quan, don vi, ca nhén dugc giao nhiém vu thu thdp, xac minh thdng tin.
(6) Ho tén cia ngudi yéu ciu giai trinh (hodc tén co quan, té chic yéu cdu giai trinh).
(7) No1 dung yéu cau giai trinh,
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MAU SO 07-GT
(Ban hémh kém theo Théng tw s6 02/2014/TT-TTCP ngay 29/4/2014 ciia Thanh tra
Chinh phi)

...... (H....... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET
) . NAM
------- Poc lip - Tw do - Hanh phiic

sé: ../NB-... L. , ngay ... thang ... nam

Ngay .../.../..., ..(5)...d& tiép nhén vin ban yéu cdu giai trinh cua ...(4)...

1. Ndi dung yéu cau giai trinh:

sau:

Ngutri gidi trinh
Noi nhin: (k¥, ghi rd ho 1én va déng dau)
- Nhu trén;
- Luu: VT, hé so..

|
(1) Tén co quan, don vi cap trén tryc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, don vi ban hanh van ban giai trinh.
(3) Trich yéu noi dung yéu ciu giai trinh.
(4) Ho tén, dia chi ngudi yéu ciu giai trinh (hoic tén, dia chi co quan, & chirc yéu cu
giai trinh). |
(5) Chtrc danh ngudi ban hanh van ban giai trinh.
(6) Ghi rd timg ndi dung yéu ciu giai trinh.
(7) Ghi rd ting ndi dung d3 duge thu thip, xac minh,
(8) Néu rd cén cur phap luat (v1en dén cac diéu khoan ctia viin ban phap luat) aé giai
trinh vé néi dung du*o*c y€u cau giai trinh,
(9) N&i dung giai ‘trlnh déi véi ting yéu chu cta ngudi yéu ciu giai trinh.

!
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~ MAUSO08-GT -
(Ban hanh kém theo Thong tu s6 02/2014/TT-TTCP ngay 29/4/2014 cia Thanh tra

Chinh phu)
...... (D....... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
) NAM
————eee Poc lip - Tu do - Hanh phiic
BIEN BAN
V¢ vide thye hién vige gidi trinh
Véao hdi ... gitv... ngdy ... thang ... ndm ..., @i ..ooovveeeeee . €) MU ;
Chiing t6i gbm: ' .
Neudi gidi trinh: ... e, RN ¢ WU
Ngudi yéu cau gidi trinh: ... 'C) I
Cung nhau ghi nhén viéc giai trinh true tiép, cu thé nhu sau: -
N&i dung yéu cdu gii trinh: ............cccoeiniin e e 6)......
Két qua giai trinh: ... [T R U UUUPSRRUUSRRRY (7)...

Viée giai.trinh két thuc vao hdi ... gid ... phit cing ngay (hosc ngay .../.../...).

Bién ban nay di dugc doc cho nhitng ngudi 1am viéc cling nghe, moi ngudi nhét tri véi
ndi dung bién ban va x4c nhin dudi day.

Bién ban duoc 13p thanh ... ban, mdi bén giir 01 ban./.

Ngudi yéu cau gii trinh Nguoi gidi trinh )
(ky, ghi ré ho 1én) (ky va ghi ré ho 1én, déng dau - néu cé)

(1) Tén co quan, don vi cip trén truc tiép (néu c6).
(2) Tén co quan, don vj thyc hién viéc giai trinh,
(3) Pia diém thuc hién viéc giai trinh.

(4) Ho tén, chirc danh cua nguéi giai trinh.

(5) Ghi 18 ho tén, dia chi, s dién thoai lién hé (néu c6) ciia ngudi yéu cu giai trinh |
(hodic co quan, 10 chire yéu ciu giai trinh).

(6) Céc ndi dung yéu cdu giai trinh cy thé.

(7) Ghi r0 céc ndi dung giai trinh.



